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เพิ่มความสะดวกในการเข้า

ถึงของลูกค้า

ตั้งค่าริชเมนู
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เข้าไปที่             สร้างริชเมนูเริ่มต้น1.

ตั้งชื่อริชเมนู ที่ตั้ งค่า ระยะเวลาของการแสดงริชเมนูจะไม่มีวันหมดอายุหากร้านค้า

ต้องการแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงสามารถทำได้ และกดไปต่อ

2.

ไปที่ Menu content กด เลือกเทมเพลต 3.

สามารถเลือกได้ทั้งรูปแบบใหญ่ ( 6 ช่อง) และ รูปแบบเล็ก (2 ช่อง)  และกดบันทึก4.

ริชเมนู คือ เมนูลัดที่อยู่บนหน้าแชท ลูกค้าสามารถมองเห็นและเลือกเมนูจากหน้าแชทได้เลยทันที

ระบบ MyCustomer l CRM มี Template รองรับหลากหลายเมนูอัตโนมัติ
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5. ระบบจะติดตั้ง URL แต่ละช่องให้อัตโนมัติ โดยที่สามารถเพิ่มแท็ก และ เพิ่มกลุ่มได้ในแต่ละช่อง

เลือกรูปแบบใหญ่ 6 ช่อง (A-F) รูปแบบเล็ก 2 ช่อง (A-B)

6. ตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนกดส่ง
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สามารถดูสถิติการใช้งานริชเมนูได้ โดยยอดการเข้าถึง จะแสดงจำนวนผู้ใช้ที่คลิกริชเมนูทั้งหมด


