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การสรา้งแท็กสมาชกิ

ตั�งค่ารา้นค้า



ใช ้‘แท็ก’ เพื�อจดักลุ่มสมาชกิตามหมวดหมู่
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1. เขา้ไปที�เมนู ตั�งค่ารา้นค้า

2. เลือก แท็ก 3. ระบุชื�อแท็กตามรปูแบบที�คณุต้องการ
ชื�อแท็ก สามารถเปลี�ยนได้ภายหลัง โดยไมม่ผีลกระทบต่อการเก็บขอ้มูล
ลบแท็ก ขอ้มูลของสมาชกิที�อยูใ่นแท็กจะหายไปทั�งหมด

การติดแท็กเพื�อใชง้านภายในระบบ MyCustomer | CRM เท่านั�น ไมไ่ดทํ้างานรว่มกับแท็กอื�นๆ ใน
ระบบของ LINE OA และ MyShop โดยสามารถสรา้งได ้สงูสดุ 10 แท็ก

คณุสามารถเพิ�มแท็กได้จาก ‘แท็ก’ และสรา้งเพิ�มใน หนา้สมคัรสมาชกิ โดยขอ้มูลของแท็กจะไมแ่สดงผลไป
ที�สมาชกิ

ตรวจสอบขอ้มูลการติดแท็กไดที้� ‘แท็ก’ เพื�อดภูาพรวมทั�งหมด และเมน ู‘ลกูค้า’ เพื�อดขูอ้มูลแท็กที�ถกูติด
แบบรายบุคคล



การจดัการสมาชกิและลกูค้าในแท็ก

25

แท็กถกูติดไปกับลกูค้าในระบบได้ 2 วธิ ีคือ การสมคัรสมาชกิและตอบคําถามที�รา้นค้าฝ�งแท็กไว ้และ
การเพิ�มลกูค้าเขา้แท็กผ่านระบบหลังบา้นของ MyCustomer | CRM

ใชก้ารค้นหาขั�นสงู เพื�อชว่ยคัดกรองลกูค้าในระบบ และเพิ�มลกูค้าเขา้แท็กทีละหลายรายการ ขอ้มูลของ
ลกูค้าทั�งหมดจะแสดงขึ�นใหเ้ลือกติดแท็ก แมว้า่ลกูค้าจะยงัไมไ่ดส้มคัรสมาชกิ (สงัเกตไดจ้ากขอ้มูลสมาชกิ
ที�ไมม่ ี‘ชื�อไลน’์)

ลบลกูค้าออกจากแท็ก โดยการเลือกรายการลกูค้าและกดลบ ลกูค้าจะถกูนาํออกจากแท็กทันที


