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การสร้างแท็กสมาชิก

ตั้งค่าร้านค้า



ใช้ ‘แท็ก’ เพื่อจัดกลุ่มสมาชิกตามหมวดหมู่

24

1. เข้าไปที่เมนู ตั้งค่าร้านค้า

2. เลือก แท็ก 3. ระบุชื่อแท็กตามรูปแบบที่คุณต้องการ
ชื่อแท็ก สามารถเปลี่ยนได้ภายหลัง โดยไม่มีผลกระทบต่อการเก็บข้อมูล
ลบแท็ก ข้อมูลของสมาชิกที่อยู่ในแท็กจะหายไปทั้งหมด

การติดแท็กเพื่อใช้งานภายในระบบ MyCustomer | CRM เท่านั้น ไม่ได้ทำงานร่วมกับแท็กอื่นๆ ใน
ระบบของ LINE OA และ MyShop โดยสามารถสร้างได้ สูงสุด 10 แท็ก

คุณสามารถเพิ่มแท็กได้จาก ‘แท็ก’ และสร้างเพิ่มใน หน้าสมัครสมาชิก โดยข้อมูลของแท็กจะไม่แสดงผลไป
ที่สมาชิก

ตรวจสอบข้อมูลการติดแท็กได้ที่ ‘แท็ก’ เพื่อดูภาพรวมทั้งหมด และเมนู ‘ลูกค้า’ เพื่อดูข้อมูลแท็กที่ถูกติด
แบบรายบุคคล



การจัดการสมาชิกและลูกค้าในแท็ก

25

แท็กถูกติดไปกับลูกค้าในระบบได้ 2 วิธี คือ การสมัครสมาชิกและตอบคำถามที่ร้านค้าฝังแท็กไว้ และ
การเพิ่มลูกค้าเข้าแท็กผ่านระบบหลังบ้านของ MyCustomer | CRM

ใช้การค้นหาขั้นสูง เพื่อช่วยคัดกรองลูกค้าในระบบ และเพิ่มลูกค้าเข้าแท็กทีละหลายรายการ ข้อมูลของ
ลูกค้าทั้งหมดจะแสดงขึ้นให้เลือกติดแท็ก แม้ว่าลูกค้าจะยังไม่ได้สมัครสมาชิก (สังเกตได้จากข้อมูลสมาชิก
ที่ไม่มี ‘ชื่อไลน์’)

ลบลูกค้าออกจากแท็ก โดยการเลือกรายการลูกค้าและกดลบ ลูกค้าจะถูกนำออกจากแท็กทันที


