
ข้ันตอนการสมัครใช้งาน
MyCustomer | CRM

MyCustomer | CRM



*ค่าใช้บรกิารเดือนละ 369 บาท ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม

ระบบสมาชิก สะสมแต้มบน LINE OA
MyCustomer | CRM
รูจ้กัลูกค้าใหม่ รูใ้จลูกค้าเดิม เพ่ิมยอดระยะยาว

ทุกคนมี LINE
ลูกค้าใช้งานสะดวก
ไม่ต้องเปล่ียน APP 

ต้นทุนตํ่า เพียงวนัละ 12 บาท* แถมไม่มีสัญญาผูกมัดรายปี

ระบบเก็บฐานลูกค้า
สามารถ Export
ออกมาใชไ้ด้ 

อปัเกรด LINE OA
เป็นระบบสมาชิก

รา้นค้าใหพ้อยท์สะดวก
จากมือถือ สแกน QR

เครือ่งมือกระตุ้น
ซ้ือเพ่ิม ซ้ือซํ้า

ลูกค้าสมัครสมาชิกงา่ย
เช็คพอยท์ได้ทันที



รายละเอียดค่าใช้บรกิารสมาชิก
MyCustomer | CRM

*ราคาท่ีระบุในตาราง ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 7%

รวมอยู่ในแพ็กเกจแล้ว
(เริม่ 1 ส.ค. 2567)

ทดลองใช้ฟร ี30 วนั

369 บาท / เดือน*
แพ็กเกจ Free

แพ็กเกจ Basic

แพ็กเกจ Pro



ไปท่ีเวบ็ไซต์ www.lineforbusiness.com
> เลือกแท็บ ผลิตภัณฑ์และบรกิาร > คลิก MyCustomer | CRM

> คลิก ทดลองใช้ฟร ี
เพ่ือเริม่ต้นใช้งาน MyCustomer | CRM
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3 ทดลองใช้ฟร ี



> คลิก Log in with LINE account  
เพ่ือล็อคอนิเข้าสู้บัญชี LINE ของคุณ

> คลิก สมัคร MyCustomer | CRM
ท่ีบัญชี LINE OA ท่ีต้องการใช้งาน MyCustomer | CRM
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DEMO CRM ONE
@123abcd

แพ็กเกจที่กําลังใช้งาน
MyCustomer

DEMO CRM TWO
@456fgin

แพ็กเกจที่กําลังใช้งาน
MyShop |   MyCustomer

DEMO CRM THREE
@789epwr

ไม่มีแพ็กเกจ

DEMO CRM FOUR
@1932geae

ไม่มีแพ็กเกจ

DEMO CRM FIVE
@394denf

ไม่มีแพ็กเกจ
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> คลิก + เพ่ิมข้อมูล เพ่ือกรอกข้อมูลใบกํากับภาษี
> กด ยอมรบัข้อกําหนดฯ และรบัทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัว

> คลิก ยืนยันซ้ือ เพ่ือยืนยันการสมัครใช้งาน MyCustomer | CRM

> คลิก LOGIN หรอื Scan QR Code
เข้าบัญชี LINE ส่วนตัว เพ่ือทําการชําระเงนิผ่าน LINE Pay

6

7

8

9



> คลิก ปิด
หลังจากระบบแสดงหน้าจอชําระเงนิสําเรจ็

> อา่นรายละเอยีด และคลิก ติดต้ังโปรแกรมเสรมิ
เพ่ือติดต้ังใช้งาน MyCustomer | CRM

10

11



> กด ยอมรบัข้อกําหนดการใช้งาน
> คลิก ยอมรบัและดําเนินการต่อ เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย > ระบบจะแสดงหน้าจอ กําลังเปิดใช้งานแพ็กเกจ…
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> คลิก ไอคอน CRM เม่ือระบบแสดงหน้าจอ ยินดีต้อนรบัสู่ OA Plus
เพ่ือเริม่ต้นใช้งาน MyCustomer | CRM
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> กด ยอมรบัข้อกําหนดการใช้บรกิาร
> คลิก ยอมรบัและดําเนินการต่อ เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย > คลิก เริม่ต้นใช้งาน เพ่ือเริม่การต้ังค่า
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> กําหนด อตัราแลกเปล่ียนพอยท์ ตามต้องการ
> คลิก ถัดไป เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย

> กรอก ข้อมูลรา้นค้า โดยระบุ ช่ือรา้นค้า และหมายเลขโทรศัพท์
> คลิก ถัดไป เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย 

ระบบจะระบุอตัราแลกพอยท์
ไวใ้หท่ี้ 100 บาท สามารถปรบัแกไ้ด้

(โดยองิจากค่าเฉล่ียโดยประมาณ
ของรา้นค้าส่วนใหญ่)
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> ต้ังค่าสาขาของรา้นค้า โดยเลือก สาขาหลักเท่าน้ัน หรอื มีหลายสาขา พรอ้มระบุช่ือสาขา
> คลิก ถัดไป เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย  
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หมายเหตุ : กรณีรา้นค้ามีหลายสาขา ในหน้าต้ังค่าน้ีสามารถเพ่ิมสาขาได้สูงสุด 10 สาขา
หากต้องการเพ่ิมสาขามากกวา่ 10 สาขา รา้นค้าสามารถเข้าไปต้ังค่าเพ่ิมสาขาได้ภายหลัง
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> คลิก ต้ังค่า เพ่ือไปต้ังค่าหน้าสมัครสมาชิก > กรอก ข้อกําหนดและเงือ่นไขสําหรบัสมาชิกรา้นค้า
> คลิก บันทึก เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย 
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ในข้ันตอนน้ีรา้นค้าสามารถทํา
การกด “บันทึก” และมาเพ่ิม
รายละเอยีดข้อกําหนดและ
เงือ่นไขเพ่ิมเติมภายหลังได้
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ในกรณีท่ีรา้นค้า คลิก คําถาม หรอื ต่อไป
ระบบจะพาไปยังหน้า คําถามสําหรบัหน้าสมัครสมาชิก

รา้นค้าสามารถจดัการหรอืเพ่ิมคําถามได้ตามต้องการ (สูงสุด 20 คําถาม)
> คลิก บันทึก เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย

เพ่ิมคําถามเพ่ือเก็บข้อมูล
ทําการแบ่งกลุ่มลูกค้า



ส่ิงท่ีควรรู ้! เก่ียวกับการเพ่ิมพอยท์
เพ่ิมพอยท์หรอืการแจกพอยท์ใหส้มาชิกของคุณ โดยเลือกจากสมาชิกท่ีมีอยู่ 
หรอืเพ่ิมสมาชิกใหม่ จากน้ันระบุหมายเลขรายการ (ถ้ามี) และจาํนวนเงนิ เพ่ือคํานวณพอยท์

วธิกีารเพ่ิมพอยท์ สามารถทําได้ผ่านคอมพิวเตอร ์โดย
1. เพ่ิมพอยท์ โดยค้นหาจาก เบอรโ์ทรศัพท์ หรอื ชื่อบัญชี LINE ของสมาชิก
2. เพ่ิมพอยท์ โดยสรา้ง QR Code ใหลู้กค้าสแกน

หากหน้าจอแสดงผล รา้นพรอ้มใช้งานแล้ว!
แสดงวา่ รา้นค้าของคุณทําการสมัครใช้งานระบบสมาชิกสําเรจ็

> คลิก ไปเพ่ิมพอยท์
เพ่ือไปศึกษาขั้นตอนการเพ่ิมพอยท์ใหส้มาชิกของคุณ

หมายเหตุ : ในข้ันตอนหลังจากน้ีรา้นค้าสามารถทําการทดลองเพ่ิมพอยท์ เพ่ือทดลองการใหพ้อยท์กับสมาชิกได้
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ระบบจะพามาแนะนําวธิกีารเพ่ิมพอยท์แบบ สรา้งลิงก์/ QR Code 
รา้นค้าสามารถทดลองใช้งานได้

> เลือก สาขา

> ระบุ หมายเลขรายการ เช่น เลขท่ีออเดอร ์เป็นต้น
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> ระบุ จาํนวนเงนิ ท่ีลูกค้ามาใช้บรกิาร
(ระบบจะทําการคํานวณพอยท์ท่ีลูกค้าจะได้รบัให)้

> คลิก สรา้งลิงก์/QR Code 
เม่ือระบุข้อมูลเรยีบรอ้ย
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> คัดลอกลิงก์/QR Code 
เพ่ือนําไปแชรต่์อเพ่ือใหลู้กค้าสมัครสมาชิก หรอืรบัพอยท์

27

ลิงก์/QR Code สามารถ
ใชไ้ด้ 1 ครัง้ และมีอายุการ

ใช้งาน 2 ชั่วโมง



สรปุ 4 ข้ันตอนเริม่ต้นใช้งาน MyCustomer | CRM



คลิกท่ีลิงก์ เพ่ือเรยีนรูเ้พ่ิมเติม

1 รูจ้กัระบบเพ่ิมเติม 3 วธิใีช้งานพรอ้ม
คําอธบิาย

2 วธิใีช้งานแบบส้ัน

https://lin.ee/6cAcYeB/wcvn https://lin.ee/sLZvxpC/wcvn https://lin.ee/dNZ8FXM/wcvn



ศึกษาการ
ใช้งานเพ่ิมเติม

ส่งเรือ่งมาท่ี
Contact-cc.line.me

LINE Official Account
@linebizth

YouTube / FB / TikTok
ช่อง LINE for Business

Call Center




