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คู่มือการใช้งาน
LINE Official Account



ทําความรูจ้กัส่วนต่าง ๆ ของ
LINE Official Account 
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1. สีโล่ เป็นการแสดงสถานะของบัญชี 

โล่สีเขียว เป็นบัญชีสําหรบัธรุกิจหรอืองค์กรขนาดใหญ่ (Premium Account) 

โล่สีนํ้าเงนิ เป็นบัญชีท่ีได้รบัการรบัรองจาก LINE (Verified Account) 

โล่สีเทา เป็นบัญชีท่ัวไป (Unverified Account) สามารถขอรบัรองบัญชีได้ 

2. ช่ือบัญชี เป็นช่ือท่ีลูกค้าจะเหน็เม่ือคุยกับเราบน LINE Chat 

3. หน้าโฮม หรอื หน้าไทม์ไลน์ ของบัญชีเรา 

4. รชิเมนู เมนูลัดในหน้าแชท สามารถคลิกเพ่ือไปยังลิงก์ท่ีใส่ไวไ้ด้ ช่วยใหลู้กค้าได้รบัข้อมูล
รวดเรว็และสะดวกยิ่งขึ้น 

5. จาํนวนผู้ติดตาม หรอื Follower ของบัญชีเรา

6. LINE Official Account ID

ไอดีแบบสุ่ม

@Ax3DLI24c7

Premium ID

Ready-to-wear

LINE Chat LINE Official Account
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วธิกีารสรา้งบัญชี
LINE Official Account

ต้ังค่ารา้นค้า



การสรา้งบัญชี LINE Official Account

สามารถสรา้งได้ท้ังผ่านเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชัน แต่แนะนําใหส้รา้งบนเวบ็ไซต์การสรา้งบนเวบ็ไซต์
ผูใ้ช้ต้องเลือก ประเภทบัญชีท่ีต้องการสรา้ง วา่เป็น บัญชีรบัรอง (Verified Account) หรอืบัญชีท่ัวไป 
(Unverified Account) โดย ท้ัง 2 บัญชีสามารถใช้งานได้เหมือนกัน ต่างกันท่ีบัญชีรบัรอง จะสามารถ 

ค้นหาเจอบน LINE Chat และสามารถสรา้งโปสเตอรไ์ด้ หากสรา้งบัญชีท่ัวไปแล้ว 
สามารถขอเปล่ียนเป็น บัญชีรบัรอง ในภายหลังได้ท้ังน้ีการรบัรองบัญชีถือ เป็นวจิารณญาณ ของ LINE

https://lineforbusiness.com/th/ 

https://lineforbusiness.com/th/


6 ขั้นตอนการเริม่ใช้งาน 
LINE Official Account

1. เข้าไปท่ีเวบ็เบราวเ์ซอร ์https://lineforbusiness.com/th/ เข้าไปท่ี Product & Services 
แล้วเลือก LINE Official Account

2. คลิก ‘สรา้งบัญชีรบัรอง’ หรอื ‘สรา้งบัญชีท่ัวไป’ ตามประเภท LINE Official Account 
ท่ีต้องการสมัคร

3. กรอกข้อมูล ‘ลงทะเบียนข้อมูลบรษัิท/รา้น’ กรอกข้อมูลบัญชีประเภทธรุกิจ/การสมัคร 
ช่ือธรุกิจท่ีจดทะเบียน และข้อมูลผู้สมัครใหค้รบถ้วน

4. คลิก ‘ข้อกําหนดการใช้บรกิาร LINE Official Account 
เพ่ือศึกษาข้อกําหนดการใช้บรกิารก่อนสมัครใช้บรกิาร

5. ตรวจสอบความถูกต้องและคลิก ‘เสรจ็ส้ิน’ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบัญชีก่อนสมัครใช้บรกิาร
6. คลิก ‘ขอรบัรองบัญชี’ เพ่ือขอรบัรองบัญชีหรอื คลิก ‘ภายหลัง (ไปหน้าจอ Manager)

https://lineforbusiness.com/th/ 

สมัครบัญชีทางการเลย

ตกลง ขอรบัรองบัญชี

https://lineforbusiness.com/th/
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วธิล็ีอกอนิเพ่ือเริม่ใช้งาน
ผ่านแอปพลิเคชัน

ต้ังค่ารา้นค้า



ขั้นตอนการล็อกอนิผ่านแอปพลิเคชัน
ค้นหา LINE Official Account บน Play Store หรอื App Store

1. เลือก ‘เข้าสู่ระบบด้วย LINE’

2. คลิก ‘อนุญาต’ 3. จะเข้าสู่หน้าใช้งาน
ของแอปพลิแคชัน



ขั้นตอนการล็อกอนิผ่านแอปพลิเคชัน
ค้นหา LINE Official Account บน Play Store หรอื App Store

1. เลือก ‘เข้าสู่ระบบด้วย LINE’

2. คลิก ‘อนุญาต’ 3. จะเข้าสู่หน้าใช้งาน
ของแอปพลิแคชัน
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ต้ังค่ารา้นค้า

วธิล็ีอกอนิเพ่ือเริม่ใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์



ขั้นตอนการล็อกอนิผ่านคอมพิวเตอร์
1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์ manager.line.biz (LINE Official Account Manager)

*แนะนําใหใ้ช้ Google Chrome

2. สามารถล็อกอนิไดโ้ดยเลือกท่ี
‘เข้าสู่ระบบด้วยบัญชี LINE’ หรอื ‘เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีธรุกิจ’

กรณีล็อกอนิด้วยบัญชี LINE
สามารถล็อกอนิด้วยบัญชี LINE ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันได้
แต่จาํเป็นต้องลงทะเบียนอเีมลไวล่้วงหน้าบน LINE Chat

กรณีล็อกอนิด้วยบัญชีธรุกิจ (Business Account)
สามารถลงทะเบียนด้วยอเีมลแอดเดรสท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันได้

กรณีท่ีต้องการใช้อเีมลแอดเดรสของท่ีทํางาน หรอืไม่ต้องการใช้บัญชี LINE
กรณุาล็อกอนิด้วยวธิกีารน้ีหากยังไม่เคยสรา้งบัญชีธรุกิจ เลือก ‘สรา้งบัญชี’
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วธิกีารสรา้งบัญชีธรุกิจ
(Business Account)

ต้ังค่ารา้นค้า



บัญชีธรุกิจ (Business Account)

เลือก ‘สรา้งบัญชี’
คลิก ‘ลงทะเบียนด้วยอเีมล’
กรอกอเีมลท่ีต้องการลงทะเบียน ระบบจะส่งลิงก์ใหก้ดยืนยันไปยังอเีมลท่ีกรอกไว้
เพียงเท่าน้ีก็สามารถเริม่ใช้งานได้เลย!

*กรณีเลือก ‘ลงทะเบียนด้วยบัญชีLINE’
ระบบจะเช่ือมต่อกับ LINE ท่ีมีอยู่โดยอตัโนมัติ

กรณีท่ีไม่ต้องการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีLINE สามารถเข้าด้วยบัญชีธรุกิจ หรอื Business Account 
ไดโ้ดยต้องสรา้งบัญชีน้ีก่อน
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วธิกีารเปล่ียนอเีมล
สําหรบับัญชีธรุกิจ

บัญชีธรุกิจ



ขั้นตอนการเปล่ียนอเีมลของบัญชีธรุกิจ
เพ่ิมอปัเดตใหอ้เีมลเป็นปัจจุบันสําหรบัใช้งานการยืนยันแบบสองขั้นตอน

สถานการณ์ท่ี 1 : กรณีจาํรหสัผ่านได้

สถานการณ์ท่ี 2 : กรณีท่ีจาํรหสัผ่านไม่ได้ แต่ยังสามารถเข้าใช้อเีมลปัจจุบันได้



สถานการณ์ท่ี 3 : กรณีท่ีจาํรหสัผ่านไม่ได้ หรอืไม่สามารถใช้งานอเีมลได้แล้ว
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ต้ังค่า

การต้ังค่าบัญชีทางการ
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ขั้นตอนการเปล่ียนภาษาบัญชีทางการ
วธิเีปล่ียนภาษา
1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์manager.line.biz (LINE Official Account Manager)
*แนะนําใหใ้ช้ Google Chrome

2. หน้า รายช่ือบัญชีเลือก
‘โปรไฟล์ผูใ้ช้’ จากน้ันเลือก ‘ต้ังค่า’

3. เลือก ‘ภาษา’ 
ท่ีต้องการ จากน้ันเลือก ‘เปล่ียน'

ต้ังค่า

2. คลิก ‘ต้ังค่า’ ท่ีแถบเมนูด้านบน 3. คลิกท่ี ‘ต้ังค่าบัญชี’ ท่ีแถบเมนูด้านซ้าย 
เพ่ือต้ังค่าพ้ืนฐานของบัญชีท่ีต้องการใหแ้สดง

ใน LINE ไปทีละส่วน

วธิต้ัีงค่าบัญชี
1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์manager.line.biz (LINE Official Account Manager)
*แนะนําใหใ้ช้ Google Chrome

ต้ังค่า
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4. ต้ังค่า ‘ต้ังค่าเบื้องต้น’ 
สามารถต้ังค่าข้อความแสดงสถานะ รปูโปรไฟล์และรปูหน้าไปได้ 
สถานะ :
ไม่เกิน 20 ตัวอกัษร 
รปูโปรไฟล์ :
คลิก ‘แกไ้ข’ แล้วเลือกรปูภาพท่ีต้องการ ขนาด 640×640 พิกเซล / ไม่เกิน 3 MB / รปูแบบไฟล์JPG, 
JPEG, PNG 
รปูหน้าปก :
เปล่ียนภาพหน้าปกจะแสดงผลในหน้าไทม์ไลน์ คลิก ‘แกไ้ข’ แล้วเลือกรปูภาพท่ีต้องการ ขนาด 
1080×878 พิกเซล / ไม่เกิน 3 MB / รปูแบบไฟล์JPG, JPEG, PNG 
*รปูหน้าปกไม่สามารถแสดงรปูหน้าปกในแอป LINE ต้ังแต่เวอรชั์น 11.9.0 เป็นต้นไป 
สถานะ รปูโปรไฟล์ และรปูหน้าปก สามารถเปล่ียนได้ 1 ครัง้ ใน 1 ช่ัวโมง
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5. ต้ังค่า ‘การแสดงข้อมูลบัญชี’ 
สามารถต้ังค่าสถานะการรบัรอง และตําแหงท่ีต้ังได้ 
สถานการณ์รบัรอง 
แจง้สถานการณ์รบัรองบัญชี LINE Official Account 
ตําแหงท่ีต้ัง 
ตําแหน่งท่ีต้ังของรา้นท่ีบันทึกไวจ้ะถูกแสดงท่ีผลการค้นหาบัญชีและบัตรสะสมแต้ม บน LINE Chat 
ต้ังค่าตําแหงท่ีต้ัง โดยคลิก ‘แกไ้ข’ จากน้ันกรอกท่ีอยู่และตําแหงท่ีต้ัง 
*สามารถเล่ือนหมุดเพ่ือใหต้รงกับตําแหน่งท่ีต้องการได้

6. ต้ังค่า ‘การใช้ฟีเจอร’์

• สามารถต้ังค่าเข้ารว่มในแชท การรบัรปู วดีิโอและไฟล์ทางแชทและฟีเจอรเ์ก่ียวกับไทม์ไลน์ได้ เข้ารว่มในแชท
ต้ังค่าอนุญาต หรอื ไม่อนุญาตใหเ้ข้ารว่มกลุ่มหรอืแชทแบบหลายคน 

• การรบัรปู วดีิโอ และไฟล์ทางแชท
ต้ังค่าเปิด หรอื ปิดการใช้งานการรบัไฟล์ต่าง ๆ ในแชท 

• ฟีเจอรเ์ก่ียวกับไทม์ไลน์
ต้ังค่าเปิด หรอื ปิดการใช้งานการโพสต์บนไทม์ไลน์
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7. ต้ังค่า ‘ข้อมูลบัญชี’
สามารถดูข้อมูล เบสิค ID พรเีมียม ID และวตัถุประสงค์ในการใช้งาน 
เบสิค ID 
แสดงข้อมูลเบสิค ID ของบัญชี LINE Official Account 
พรเีมียม ID 
แสดงข้อมูลพรเีมียม ID ของบัญชี LINE Official Account 
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การจดัการสิทธิ์
ผูใ้ช้ LINE สามารถเพ่ิมสิทธิใ์นการจดัการ LINE Official Account ได้

1. คลิก ’ต้ังค่า’ ท่ีแถบเมนูด้านบน 2. เล่ือนลงมาท่ีหวัข้อ ‘การจดัการสิทธิ’์

ต้ังค่า

แกไ้ข

3. การเปล่ียนแปลงสิทธิ์
เปล่ียนแปลงสิทธิข์องแอดมินปัจจุบัน 
เลือกแอดมินท่ีต้องการ จากน้ันคลิก ‘เเกไ้ข’ และเปล่ียนแปลงสิทธิท่ี์ต้องการ

4. การเพ่ิมแอดมิน
เลือกสิทธิแ์อดมินท่ีต้องการ โดยคลิก ‘เพ่ิมสมาชิก’
จากน้ันเลือกประเภทสิทธิท่ี์ต้องการ คลิก ‘ออกลิงก์’ และแชรใ์หส้มาชิกท่ีต้องการ
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ต้ังค่าการตอบกลับ
1. เลือก ‘ต้ังค่าการตอบกลับ’

ซ่ึงจะแสดงสถานะใช้งานโหมดการตอบกลับปัจจุบัน วา่เป็นสถานะแชท หรอื บอต

2. ต้ังค่า ‘แชท’ ในกรณีท่ีต้องการใช้แชทข้อความตอบกลับอตัโนมัติ AI และสมารท์แชท

2

ข้อความทักทายเพ่ือนใหม่
ต้ังค่าเปิด หรอื ปิด การใช้งานข้อความทักทายเพ่ือนใหม่ได้ รวมถึงสามารถต้ังค่า ข้อความทักทายเพ่ือนใหม่
โดยคลิก ‘ต้ังค่าข้อความทักทายเพ่ือนใหม่’

เวลาตอบข้อความ
ต้ังค่าเปิด หรอื ปิด เวลาตอบข้อความ รวมถึงสามารถต้ังค่าเวลาตอบข้อความ โดยคลิก ‘กําหนดเวลา
ตอบข้อความ’

วธิตีอบข้อความ
ต้ังค่าวธิตีอบข้อความแบบ ‘แชท (แมนนวล)’ หรอื ‘สมารท์แชท (ข้อความตอบกลับ AI +แมนนวล)’

3. ต้ังค่า ‘บอต’ ในกรณีท่ีต้องการใช้ข้อความตอบกลับอตัโนมัติ แ ล ะWebhook

สามารถต้ังค่าข้อความทักทายเพ่ือนใหม่ และ ต้ังค่าอย่างละเอยีดเพ่ิมเติมได้

ข้อความทักทายเพ่ือนใหม่
ต้ังค่าเปิด หรอื ปิด การใช้งานข้อความทักทายเพ่ือนใหม่ได้ รวมถึงสามารถต้ังค่า ข้อความทักทายเพ่ือน
ใหม่โดยคลิก ‘ต้ังค่าข้อความทักทายเพ่ือนใหม่’

ข้อความตอบกลับอตัโนมัติ
ต้ังค่าเปิด หรอื ปิด ข้อความตอบกลับอตัโนมัติ รวมถึงสามารถต้ังค่าข้อความตอบกลับอตัโนมัติได้ 
โดยคลิก ‘ต้ังค่าข้อความตอบกลับอตัโนมัติ’

Webhook
ต้ังค่าเปิด หรอื ปิด Webhook รวมถึงสามารถต้ังค่า Webhook โดยคลิก ‘ต้ังค่า Messaging 
API’
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แพ็กเกจรายเดือน

การใช้งานและ
การเรยีกเก็บเงนิ



1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์ manager.line.biz (LINE Official Account Manager)
*แนะนําใหใ้ช้ Google Chrome

2

2. คลิก ’ต้ังค่า’ ท่ีแถบเมนูด้านบน

ต้ังค่า

3. คลิก ‘รายการเรยีกเก็บเงนิ’
เพ่ือตรวจสอบรายละเอยีดการใช้งาน

4. คลิก ‘แพ็กเกจรายเดือน’
จากน้ันคลิก ‘อพัเกรด’แพ็กเกจท่ีต้องการ

5. คลิก ‘แพ็กเกจรายเดือน’
จากน้ันคลิก ‘อพัเกรด’แพ็กเกจท่ีต้องการ

ตรวจสอบรายละเอียดของแพ็กเกจใหม่ท่ีส่ังซื้อ ได้แก่

แพ็กเกจท่ีซื้อ: ช่ือแพ็กเกจใหม่ท่ีส่ังซื้อ
ระยะเวลาใช้งาน :แสดงระยะต้ังแต่วนัท่ีส่ังซื้อถึงส้ินเดือนน้ัน* ข้อความส่งฟรใีนเดือนแรก :

จาํนวนข้อความส่งฟรใีนเดือนแรก* ค่าบรกิารในเดือนแรก :จาํนวนค่าบรกิารในเดือน

แรก* วธิชํีาระเงนิ :แสดงรายละเอยีดเลขบัตรเครดิตท่ีลงทะเบียนไว ้วนัต่ออายุ

อตัโนมัติ : ระบบจะต่ออายุอตัโนมัติทุกวนัท่ี 1 ของเดือน

ระยะเวลาใช้งาน, ข้อความส่งฟรใีนเดือนแรก, และ ค่าบรกิารในเดือนแรก
จะคํานวณอตัราส่วนตาม จาํนวนวันคงเหลือของเดือนน้ัน โดยจะได้รบัเต็มจาํนวนในเดือนถัดไป

แพ็กเกจรายเดือน
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OA แชทแพ็กเกจ

การใช้งานและ
การเรยีกเก็บเงนิ



OA แชทแพ็กเกจ
แพ็กเกจท่ีช่วยใหผู้ใ้ช้ LINE Official Account (LINE OA) สามารถจดัการแชทได้อย่างมืออาชีพ ด้วย
ฟีเจอรแ์ชทแท็ก โน้ต และอืน่ ๆ ท้ังเก็บประวติัการแชทได้ยาวนานยิ่งขึ้น พรอ้มฟีเจอรพิ์เศษเฉพาะสําหรบัผูใ้ช้ 
OA แชทแพ็กเกจ อย่าง ฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง เพ่ือใหก้ารส่ือสารกับลูกค้ามีประสิทธภิาพมากกวา่เดิม

2. คลิก ’ต้ังค่า’ ท่ีแถบเมนูด้านบน

ต้ังค่า

3. คลิก ‘รายการเรยีกเก็บเงนิ’
เพ่ือตรวจสอบรายละเอยีดการใช้งาน

4. เลือก ‘OA แชทแพ็กเกจ’

6. คลิก “+เพ่ิม” เพ่ือเพ่ิมวธิชํีาระเงนิ 
คลิก “ซ้ือ” เพ่ือส่ังซ้ือ OA แชทแพ็กเกจ

5. คลิก ‘แพ็กเกจรายเดือน’
จากน้ันเลือกแพ็กเกจท่ีต้องการ
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พรเีมียม ID

การใช้งานและ
การเรยีกเก็บเงนิ



1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์ manager.line.biz (LINE Official Account Manager)
*แนะนําใหใ้ช้ Google Chrome

2. คลิก ’ต้ังค่า’ ท่ีแถบเมนูด้านบน

ต้ังค่า

3. คลิก ‘รายการเรยีกเก็บเงนิ
เพ่ือตรวจสอบรายละเอยีดการใช้งาน

4. คลิก ‘พรเีมียม ID’ 5. ต้ังช่ือพรเีมียม ID
จากน้ันเลือก ‘ซ้ือพรเีมียม ID’

พรเีมียม ID

โดยสามารถต้ังได้ 4-18 ตัวอกัษร ใชไ้ด้เฉพาะตัวอกัษรภาษาองักฤษ, ตัวเลข, จุด (.).ขีดกลาง (-)
และขีดล่าง (_) เท่าน้ัน
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ประวติัการชําระเงนิ

การใช้งานและ
การเรยีกเก็บเงนิ
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ประวติัการชําระเงนิ

2. คลิก ’ต้ังค่า’ ท่ีแถบเมนูด้านบน

ต้ังค่า

3. คลิก ‘รายการเรยีกเก็บเงนิ’
เพ่ือตรวจสอบรายละเอยีดการใช้งาน

4. คลิก ‘ประวติัการชําระเงนิ’ เลือก ‘ดูประวติัการชําระเงนิจนถึงเดือน
กุมภาพันธ ์2023’

ดูประวติัการชําระเงนิจนถึงเดือนกุมภาพันธ ์2023

สามารถดูประวติัการชําระเงนิในอดีตได้จนถึงส่วนของเดือนกุมภาพันธ ์2023 * อาจมีกรณีท่ีประวติั
การชําระเงนิของเดือนกุมภาพันธ ์2023 จะถูกแสดงท่ีหน้าประวติัการชําระเงนิล่าสุด

1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์ manager.line.biz (LINE Official Account Manager)
*แนะนําใหใ้ช้ Google Chrome
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วธิชีําระเงนิ

การใช้งานและ
การเรยีกเก็บเงนิ
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วธิกีารชําระเงนิ

2. คลิก ’ต้ังค่า’ ท่ีแถบเมนูด้านบน

ต้ังค่า

3. คลิก ‘รายการเรยีกเก็บเงนิ’
เพ่ือตรวจสอบรายละเอยีดการใช้งาน

4. คลิก ‘วธิกีารชําระเงนิ’ เลือก ‘วธิกีารชําระเงนิ’

การลงทะเบียน Rabbit LINE Pay (Credit Card) จะเช่ือมต่อกับ Rabbit LINE Pay บน 
LINE Chat ของบัญชีท่ีล็อคอินอยู่ หากยังไม่ลงทะเบียน สามารถดูวิธีการลงทะเบียนได้ท่ี 
https://line.me/th/pay/howto

1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์ manager.line.biz (LINE Official Account Manager)
*แนะนําใหใ้ช้ Google Chrome

จาํเป็นต้องลงทะเบียนข้อมูล
ใบกํากับภาษีให้เรียบร้อยก่อน

สามารถเลือกวธิชีําระเงนิแบบ
Rabbit LINE Pay (Credit Card) หรอื Credit Card
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ข้อมูลใบกํากับภาษี

การใช้งานและ
การเรยีกเก็บเงนิ
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วธิกีารชําระเงนิ

2. คลิก ’ต้ังค่า’ ท่ีแถบเมนูด้านบน

ต้ังค่า

3. คลิก ‘รายการเรยีกเก็บเงนิ’
เพ่ือตรวจสอบรายละเอยีดการใช้งาน

คุณจะไม่สามารถแกไ้ขข้อมูลประเภทบุคคลและเลขประจาํตัวไดใ้นภายหลัง

1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์ manager.line.biz (LINE Official Account Manager)
*แนะนําใหใ้ช้ Google Chrome

4. เลือก ‘เปิด’หรอื ‘ปิด’
ท่ี ข้อความทักทายเพ่ือนใหม

กรอก ‘รายละเอยีดใบกํากับภาษี’
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ข้อความทักทายเพ่ือนใหม่

ต้ังค่าหน้าจอแชท
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การต้ังค่าข้อความทักทายเพ่ือนใหม่

2. คลิก ’ต้ังค่า’ ท่ีแถบเมนูด้านบน

ต้ังค่า

3. เลือก ‘ต้ังค่าการตอบกลับ’

1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์ manager.line.biz (LINE Official Account Manager)
*แนะนําใหใ้ช้ Google Chrome

4. เลือก ‘เปิด’หรอื ‘ปิด’
ท่ีข้อความทักทายเพ่ือนใหม่

5. กรอก ‘ข้อความทักทายเพ่ือนใหม่’

สามารถต้ังค่าเป็นข้อความตามท่ีต้องการ เช่น ข้อความ สติกเกอร์ รปูภาพ คูปอง รชิเมสเสจ รชิวดิิโอเมส
เสจ วดิิ โอข้อความเสียง แบบสแบถาม หรอื การด์แมสเสจ ได้ตามต้องการ สูงสุดถึง 5 บอลลูน

นอกจากน้ียังสามารถเลือกให้ ‘ช่ือผูใ้ช้’ ปรากฏในข้อความ เพ่ือใหก้ารทักทายดูเป็นกันเองยิ่ง

ขึ้น ซ่ึงระบบจะดึงช่ือ LINE หรอื Display Name ของลูกค้ามาโดยอตัโนมัติ
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รชิเมนู

ต้ังค่าหน้าจอแชท



Rich Menu ทางลัดเข้าถึงข้อมูลได้อย่างงา่ยๆ 

รชิเมนู (Rich Menu) เปรยีบเหมือนทางลัดใหลู้กค้า

เข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้ สะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึ้น โดยจะ

เป็นรปูภาพเหนือคีย์บอรด์ในหอ้งแชท และสามารถใส่ลิงก์

บนรปูภาพได้ตามต้องการ 

ลูกค้าหาข้อมูลไดไ้วขึ้น 

แอดมินตอบคําถามน้อยลง 

มีเวลาไปปิดการขายมากขึ้น

ขั้นตอนการสรา้งรชิเมนู (Rich Menu)

1. เลือก ‘หน้าหลัก’

2. คลิก ’รชิเมนู’ ท่ีแถบด้านข้าง

3. ต้ังค่าเมนู 

ช่ือ :ใส่ช่ือ ’รชิเมนู’ ได้สูงสุดไม่เกิน30 ตัวอกัษร
ช่วงเวลาท่ีแสดง : กําหนดช่วงเวลาท่ีต้องการเปิดใช้งานเมนู
จะสามารถเปิดใช้งานได้ทีละอนัเท่าน้ัน หากมีการต้ังค่าไว้
ซํ้าซ้อนกัน จะไม่สามารถกดปุ่ม ‘บันทึก’ ได้

ข้อความบนเมนูบาร์ : กําหนดช่ือเมนูบารเ์พ่ือแสดงรชิเมนู โดย
จะแสดงบนแถบด้านล่างในหอ้งแชท
การแสดงเมนูแบบเริม่ต้น : เลือก ‘แสดง’ เม่ือต้องการให้
แสดงรชิเมนูอตัโนมัติทันทีเม่ือลูกค้าเปิดหน้าจอแชท หาก เลือก
‘ซ่อน’ลูกค้าจาํเป็นต้องกดเมนูบารเ์ม่ือดูรชิเมนู

เลือก ‘สรา้งใหม่’



5. ต้ังค่าคอนเทนต์
ต้ังค่ารปูรชิเมนู, รายละเอยีด, และแอก็ชันการทํางาน

6. คลิก ‘เลือกเทมเพลต’
ต้ังค่าเทมเพลตรปูรชิเมนู จากน้ันอพัโหลดรปูพ้ืนหลัง

7. กําหนด ‘แอก็ชัน’จากน้ันคลิก ‘บันทึก’ เม่ือเรยีบรอ้ย
สามารถกําหนดแอก็ชันในแต่ละจุดในรปูภาพรชิเมนูได้

ป้ายแอก็ชัน : สามารถใส่ข้อความสําหรบัชักชวนใหค้ลิกลิงก์ โดยจะแสดงเม่ือเปิดบนอุปกรณ์ท่ีไม่รองรบั
* ใส่ได้สูงสุด20 ตัวอกัษร
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วธิกีารสรา้งเครือ่งมือบน
LINE Official Account

ต้ังค่าเครือ่งมือ



ขั้นตอนการสรา้งรชิเมสเสจ

รชิเมสเสจ (Rich Message)

รชิเมสเสจ (Rich Message) คือ การส่งรปูขนาดใหญ่ 

เต็มหน้าจอแชท ช่วยใหค้อนเทนต์ของคุณน่าสนใจยิ่งขึ้น

โดย สามารถใส่ล้ิงก์ URL ไปยังเวบ็ไซต์หรอืโพสต์ท่ี

ต้องการได้

การสรา้งเมสเสจต่าง ๆ ท้ังรชิเมสเสจ, รชิวดีิโอเมสเสจ
และการด์แมสเสจ สามารถสรา้งได้บนคอมพิวเตอรเ์ท่าน้ัน
แต่ คุณสามารถส่งใหผู้้ติดตามได้ผ่านท้ังคอมพิวเตอร์
และ แอปพลิเคชัน

2. เลือก ’รชิเสจเสจ’ ท่ีแถบด้านข้าง

3. ต้ังช่ือรชิเมจเสจ

ช่ือจะถูกแสดงในการแจง้เตือนบน LINE Chat 
ดังน้ัน คุณสามารถต้ังช่ือใหดึ้งดูดความสนใจ โดย 
สามารถใส่ข้อความได้สูงสุด 100 ตัวอกัษร

1. เลือก ‘หน้าหลัก’

คลิก ‘สรา้งรชิเมจเสจ’



4. คลิก ‘เลือกเทมเพลต’จากน้ันใส่รปูพ้ืนหลังรชิเมสเสจ
สามารถอพัโหลดรปูท่ีเตรยีมไว้ หรอื สรา้งรปูใหม่ได้ นอกจากน้ี สามารถคลิก ‘ดีไซน์ไกด์’
เพ่ือดูขนาดรปูและดาวนโ์ลหดเทมเพลตรปูแบบต่าง ๆ

5. กําหนด ‘แอก็ชัน’จากน้ันคลิก ‘บันทึก’
จาํนวนจุดแอก็ชันจะขึ้นอยู่กับเทมเพลตท่ีเลือก โดยคุณสามารถกําหนดได้ 2 ประเภท ดังน้ี

ลิงก์ :ระบุลิงก์ URL ไปเวบ็ไซต์หรอืโพสต์ท่ีต้องการ โดยสามารถใส่ข้อความในป้ายแอก็ชันในกรณีท่ี 
แสดงผลบนอุปกรณ์ท่ีไม่รองรบั
คูปอง : เลือกแสดงคูปอง โดยสามารถใส่ข้อความในป้ายแอก็ชันในกรณีท่ีแสดงผลบนอุปกรณ์ท่ีไม่ รองรบั



ขั้นตอนการสรา้งรชิวดีิโอเมสเสจ

รชิวดีีโอเมสเสจ (Rich Message)

คือ การส่ง คลิปวดีิโอเต็มหน้าจอแชทท่ีเล่นอตัโนมัติ

รองรบัท้ังวดิโ๊อแนว นอนแนวต้ัง และส่ีเหล่ียมจตัุรสั

วดีิโอขนาดใหญ่แบบน้ี ทําใหสิ้นค้าหรอืบรกิารของคุณดู 

น่าสนใจยิ่งขึ้น แถมสามารถเพ่ิมลิงก์หลังวดีิโอจบ เพ่ือ

พา ลูกค้าไปยังเวบ็ไซต์หรอืโพสต์ท่ีต้องการ

การสรา้งเมสเสจต่าง ๆ ท้ังรชิเมสเสจ, รชิวดีิโอ
เมสเสจ, และการด์แมสเสจ สามารถสรา้งได้บน
คอมพิวเตอรเ์ท่าน้ัน

3. ต้ังช่ือรชิวดีีโอเมจเสจ

2. เลือก ’รชิวดีีโอเสจเสจ’ ท่ีแถบด้านข้าง

1. เลือก ‘หน้าหลัก’

คลิก ‘สรา้งรชิวดีีโอเมจเสจ’
4. เลือก ’แสดง’ จากน้ันกด ‘บันทึก’
สามารถอพัโหลดวดีิโอขนาดไม่เกิน 200 MB โดยสามารถต้ังค่าวดีิโอ ดังนี้

ปุ่มแอก็ชัน : เลือก ‘ซ่อน’ หรอื ‘แสดง’ ปุ่ม

ลิงก์ : ระบุลิงก์ URL เวบ็ไซต์หรอืโพสต์ท่ีต้องการ

ข้อความบนปุ่มแอก็ชัน : เลือกข้อความ หรอื ระบุข้อความท่ีต้องการใหแ้สดงบนปุ่มแอก็ชัน



การด์เมสเสจ ( Card-based Message)

เปล่ียนการส่งข้อความหรอืบรอดแคส์ใหน่้าสนใจยิ่งขึ้น 

ด้วยเน้ือหาแบบการด์เมสเสจ (Card-based 

Message) โดย เน้ือหาจะเป็นภาพสไลด์หรอืCarousel 

ซ่ึงลูกค้าสามารถเล่ือน ซ้ายหรอืขวาเพ่ือดูเน้ือหา

ท้ังหมดได้อย่างสะดวก

สามารถเลือกการด์เมสเสจได้ 4 ประเภท ได้แก่ สินค้า,

สถานท่ี, บุคคล,และรปูภาพ การสรา้งเมสเสจต่าง ๆ

1. เลือก ‘หน้าหลัก’

2. เลือก ’การด์เสจเสจ’ ท่ีแถบด้านข้าง
คลิก ‘การด์เมจเสจ’

3. ต้ังช่ือการด์เมจเสจ

4. คลิก ’ต้ังค่าการด์’ จากน้ันเลือก ‘ประเภท’
เลือกได้4 ประเภท ได้แก่ สินค้า, สถานท่ี, บุคคล, รปูภาพ

ขั้นตอนการสรา้งการด์เมสเสจ



ประเภทการด์

• สินค้า :แสดงข้อมูลสินค้า โดยสามารถใส่แบนเนอร์ รปูภาพ ช่ือ คําอธบิาย ราคา และสามารถเลือก แอก็ชัน
ได้ 2 จุด

• สถานท่ี :แสดงข้อมูลสถานท่ีปักหมุดตําแหน่งท่ีต้ัง โดยสามารถใส่แบนเนอร์ รปูภาพ ช่ือ ท่ีอยู่ ปัก หมุด
ตําแหน่งท่ีต้ัง เวลาหรอืราคา และสามารถเลือกแอก็ชันได้2 จุด

• บุคคล :แสดงข้อมูลบุคคล โดยสามารถใส่รปูภาพ ช่ือ ติดแท็ก คําอธบิาย และสามารถเลือกแอก็ชัน ได้ 2 จุด
• รปูภาพ :แสดงข้อมูลรปูภาพ โดยสามารถใส่แบนเนอร์ รปูภาพ และสามารถเลือกแอก็ชันได้ 1 จุด

โดยสามารถเพ่ิมการด์ได้สูงสุด 9 ใบ

5. ต้ังค่าการด์ปิดท้ายจากน้ันคลิก ‘บันทึก’ ต้ังค่าการด์ใบสุดท้ายของการด์แมสเสจ ดังน้ี 

ใช้การด์ปิดท้าย : ใช้งานหรอื ไม่ใช้งานการด์ปิดท้าย 
เทมเพลต : เลือกเทมเพลตของการด์ปิดท้าย 
แอก็ชัน :ระบุข้อความบนการด์ปิดท้าย
ประเภท : เลือกประเภทแอก็ชัน ได้แก่ ลิงก์,คูปอง,บัตรสะสมแต้ม,แบบสอบถาม,และข้อความ



ขั้นตอนการบรอดแคสต์

การบรอดแคสต์ ( Broadcast)

การส่งข้อความใหผู้้ ติดตามบัญชีทางการของคุณ โดย

สามารถส่งข้อความ รปูภาพ วดีิโอรชิเมสเสจคูปอง

แบบสอบถามการด์เมสเสจ ใหทุ้กคน หรอืเฉพาะกลุ่มตาม

เพศ อายุ หรอืกลุ่มเป้าหมายได้ ทําใหคุ้ณ สามารถส่งโปรโม

ชันหรอืคอนเทนต์อืน่ ๆ ได้ตรงใจมากยิ่งขึ้น

1. เลือก ‘หน้าหลัก’ 3. เลือก ‘ต้ังค่าบรอดแคสต์’ จากน้ันคลิก ‘ส่ง’

สามารถคลิก ‘บันทึกรา่ง’ เพ่ือบันทึกรา่งสําหรบั
แกไ้ขในอนาคต หรอืคลิก ‘ทดสอบบรอดแคสต์’
เพ่ือทดสอบการส่งบรอดแคสต์ใหเ้ฉพาะคนสรา้ง
หรอืแอดมินก่อน

2. คลิก ’สรา้งบรอดแคสต์’ ท่ีแถบด้านข้าง



ต้ังค่าบรอดแคสต์

ผู้รบั :เลือก ‘เพ่ือนท้ังหมด’ เพ่ือส่งบรอดแคสต์ใหเ้พ่ือนทารเ์กตรชีทุกคนหรอื ‘ระบุ’ เพ่ือระบุกลุ่ม เช่นระบุรวม /
ยกเวน้กลุ่มเป้าหมาย,กลุ่มผู้รบัของบรอดแคสต์ท่ีผ่านมา,หรอื ระบุคุณสมบัติ เช่น ระยะเวลาท่ีเป็นเพ่ือน, เพศ,
อายุ, OS, พ้ืนท่ี
*ระบุคุณสมบัติ จะใชไ้ด้เม่ือมีทารเ์ก็ตรชีต้ังแต่ 100 คนขึ้นไป

• วนับรอดแคสต์ : เลือก ‘บรอดแคสต์ตอนน้ี’หรอื กําหนดเวลาสําหรบัต้ังเวลาบรอดแคสต์ล่วงหน้า
• โพสต์บนไทม์ไลน์ : โพสต์บรอดแคสต์บนไทม์ไลน์ สามารถใช้งานเฉพาะส่งบรอดแคสต์ใหเ้พ่ือน ท้ังหมดเท่าน้ัน
• กําหนดจาํนวนสูงสุดของข้อความบรอดแคสต์ : กําหนดจาํนวนผู้รบัสูงสุด เหมาะกับการควบคุม จาํนวน

ข้อความท่ีส่ง
• สรา้งการทดสอบA/Btest : กําหนดรทดสอบบรอดแคสต์แบบA/Btest กับกลุ่มผู้รบัตามสัดส่วน ท่ีกําหนด

เพ่ือหารปูแบบบรอดแคสต์ท่ีมีประสิทธภิาพสูงสุดและส่งใหผู้้รบัท่ีเหลืออยู่
*ใชไ้ด้เม่ือมีทารเ์ก็ตรชีต้ังแต่ 5,000 คนขึ้นไป
• เป้าหมายโดยประมาณ :ระบบจะแสดงตัวเลขโดยประมาณของเป้าหมายผู้รบั
• ดูตัวอย่าง :ระบบจะแสดงตัวอย่างเรยีลไทม์ของเน้ือหาในบรอดแคสต์
• เน้ือหา : เน้ือหาบรอดแคสต์ สามารถส่งสูงสุด 3บับเบิ้ลข้อความ โดยเลือกได้ 10ประเภท ได้แก่ ข้อความ,สติก

เกอร,์ รปู,คูปอง, รชิเมสเสจ,รชิวดีิโอเมสเสจ,วดีิโอ,ข้อความเสียง, แบบสอบถาม, การด์แมสเสจ
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ขนาดรปู/วดีิโอ
สําหรบัใช้งาน

ต้ังค่ารา้นค้า



รปูโปรไฟล์ รปูหน้าปกในหน้าโปรไฟล์
รปูแบบไฟล์ :JPG, JPEG, PNG ขนาดไฟล์ :
สูงสุด 3MB ขนาดท่ีแนะนํา :640x640 pixels

ขนาดท่ีแนะนํา :1080x720 pixels

รปูหน้าปก

รปูหน้าปกจะแสดงในหน้า Chat list บน PC
เท่าน้ัน เม่ือคลิกท่ีรปูของบัญชีทางการ

รปูแบบไฟล์ :JPG, JPEG, PNG ขนาดไฟล์ :สูงสุด
3MB ขนาดท่ีแนะนํา :1080x878 pixels

โปรไฟล์ (Profile)



รปูแบบไฟล์ : JPG, JPEG, PNG
ขนาดไฟล์ :สูงสุด 10MB
ขนาดท่ีแนะนํา :1040x520-2080 pixels สําหรบัเทม
เพลตแบบ กําหนดเอง / 1040x1040 pixels สําหรบั
เทมเพลตส่ีเหล่ียม จตัุรสั

เมสเสจประเภทต่างๆ

รชิวดีีโอเมสเสจ
รปูแบบไฟล์ :MP4, MOV, WMV
ขนาดไฟล์ :สูงสุด 200 MB
*รองรบัท้ังแนวนอนและแนวต้ัง

การด์เเมสเสจ

รปู - ในประเภทการด์สินค้า
รปูแบบไฟล์ :JPG,JPEG,PNG 

ขนาดไฟล์ :สูงสุด 10MB 
อตัราส่วนรปูท่ีแนะนํา :1.54:1

รปูแบบไฟล์ :JPG,JPEG,PNG 
ขนาดไฟล์ :สูงสุด 10MB 

อตัราส่วนรปูท่ีแนะนํา :1.54:1

รปู - ในประเภทการด์สถานท่ี รปู - ในประเภทการด์บุคคล

ขนาดไฟล์ : สงูสดุ 10MB

รปู - ในประเภทการด์รปูภาพ

รปูแบบไฟล์ :JPG,JPEG,PNG รปูแบบไฟล์ :JPG,JPEG,PNG
ขนาดไฟล์ :สูงสุด 10MB
อตัราส่วนรปูท่ีแนะนํา :1.11:1



รปูแบบไฟล์ :JPG, JPEG, PNG
ขนาดไฟล์ :สูงสุด 1MB
ขนาดท่ีแนะนํา :2500x1686, 1200x810, 
800x540 pixels สําหรบัเทมเพลตขนาดใหญ่ /
2500x843, 1200x405, 800x270 pixels 
สําหรบัเทมเพลตขนาดเล็ก

รชิเมนูและLINE VOOM

รชิวดีีโอเมสเสจ

รปู
รปูแบบไฟล์ :JPG, JPEG, PNG
ขนาดไฟล์ :สูงสุด 10MB
*ไม่จาํกัดความสูง ความยาว

วดีิโอ
รปูแบบไฟล์ :MP4, M4V, MOV,
AVI, WMV
ขนาดไฟล์ :สูงสุด 500 MB
ระยะเวลา :สูงสุด20นาที

รปูตัวอย่าง
รปูแบบไฟล์ :JPG, JPEG, PNG
ขนาดท่ีแนะนํา :750x993 pixels

LINE VOOM
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ต้ังค่าแชท

ต้ังค่าเครือ่งมือ



พ้ืนฐาน
ต้ังค่าการแจง้เตือน
การต้ังค่าน้ีจะถูกนําไปใช้กับบัญชีทางการอืน่ ๆ ท่ีคุณใช้งานด้วยเช่นกัน
บัญชีจะไม่ได้รบัการแจง้เตือนหากไม่ได้เปิดหน้าแชทไว ้แม้จะต้ังค่ารบัการแจง้เตือนก็ตาม
ในกรณีท่ีไม่ต้องการรบัการแจง้เตือนทางแอปขณะใช้งานเวบ็ไซต์ LINE Official Account Manager
คุณสามารถต้ังค่าไดโ้ดยไปท่ีแอป LINE Official Account > "การแจง้เตือน" หรอื "รายช่ือบัญชี" > 
"ต้ังค่าผูใ้ช้" > "การแจง้เตือน" > "เลือกการแจง้เตือน" > ปิดการต้ังค่า "ข้อความใหม่ขณะใช้งานเวบ็ไซต์ 
LINE Official Account Manager"

วธิแีจง้เตือน

• แจง้เตือนด้วยหน้าต่างป็อปอพั
• แจง้เตือนด้วยเสียง
• แสดงข้อความบนหน้าต่างป็อปอพั

รบัการแจง้เตือนผ่านเบราวเ์ซอรต์ลอดเวลาท่ีเข้าสู่ระบบ
คุณต้องอนุญาตการแจง้เตือนเบราวเ์ซอรเ์พ่ือรบัการแจง้เตือน จะไดไ้ม่พลาดข้อความหรอืการโทรจากลูกค้า



ต้ังค่าเสียงและวดีิโอ
โปรดต้ังค่าต่อไปน้ีเพ่ือใหใ้ช้การโทรจากเวบ็ไซต์ LINE Official Account Manager ได้

สํารองข้อมูลประวติัการแชท
คุณสามารถดาวนโ์หลดประวติัการแชทในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาได้สูงสุด 100,000 ข้อความ ถ้าแชทมี
มากกวา่ 100,000 ข้อความ ระบบจะบันทึกเฉพาะข้อความล่าสุด 100,000 ข้อความลงในไฟล์
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แท็ก
คุณสามารถกําหนดแท็กได้ตามต้องการ เช่น "จอง", "วนัมารา้น" 
เพ่ือใชใ้นการจดัการผูใ้ชโ้ดยจดัแยกเป็นกลุ่ม
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ข้อความตอบกลับ
คุณสามารถกําหนดข้อความตอบกลับท่ีต้องใช้บ่อยเอาไวล่้วงหน้า 
เพ่ือความสะดวกในการตอบข้อความเม่ือได้รบัการติดต่อสอบถาม
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เวลาตอบข้อความ
คุณสามารถกําหนดวธิตีอบกลับข้อความแชทสําหรบัในและนอกเวลาตอบข้อความได้
คุณจะไม่ได้รบัการแจง้เตือนเก่ียวกับแชทเม่ืออยู่นอกเวลาตอบข้อความ
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การโทร
คุณสามารถต้ังค่าเก่ียวกับการโทรของบัญชีทางการได้ท่ีน่ี
•ขณะน้ีใช้ฟีเจอรก์ารโทรได้บนเบราวเ์ซอร ์Google Chrome เท่าน้ัน



ตัวเลือกเพ่ิมเติมสําหรบัการโทร
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ฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง
สรา้งฟิลเตอรร์ายช่ือแชทตามต้องการ กรองหอ้งแชทท่ีตรงตามเงือ่นไขท่ีกําหนด หรอืดูจาํนวน
ข้อความท่ียังไม่อา่น
•สรา้งฟิลเตอรไ์ด้สูงสุด 20 รายการ
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วธิกีารจดัการช่องแชท

ต้ังค่าเครือ่งมือ



จดัการประเภทลูกค้าด้วย Chat tag

Chat tag

คุยงา่ย ตอบไว ลูกค้าประทับใจด้วยแชทยังสามารถจดั

ระเบียบ แชทใหง้า่ยขึ้น ด้วยการต้ังสถานะหรอืติดแท็กตาม

ประเภท ท่ีต้องการ เช่น ลูกค้า VIP กลุ่ม Influencers 

ชอบแต่งหน้า โทนส้มชอบคอรส์ผิวขาว ลูกเล็ก 1-3ขวบ

เพ่ือ สามารถพูดคุย ได้อย่างรูใ้จลูกค้ายิ่งขึ้น

1. เลือก ‘แชท’ ตรงแถบด้านบน

2. คลิก ‘แชทลูกค้า’ ท่ีต้องการต้ังสถานะ 

3. เลือก ‘ต้ังสถานะ’ ใหลู้กค้า

4. คลิก ‘ท้ังหมด’ เพ่ือแสดงสถานะต่างงๆ 



การสรา้ง Chat tag

1. คลิกท่ีแชทของลูกค้าท่ีต้องการติด Tag

2. คลิก ‘ไอคอนดินสอด้านล่าง’หากต้องการติด Tag เพ่ือต้ังสถานะลูกค้าหรอืจดักลุ่ม

*การติด Tag ไดไ้ม่เกิน 10 แท็กต่อคน

3. สรา้งTag ใหม่ได้ด้วยกการพิมพ์ในช่อง

ใส่ Tag แล้วกด Enter หรอืเลือกจาก Tag ท่ีสรา้งไวก่้อนหน้าน้ีก็ได

*การสรา้ง Tag ไดไ้ม่เกิน200 แท็ก โดยแต่ละแท็กมีความยาวไม่เกิน 20 ตัวอกัษร
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วธิกีารใช้งานข้อมูลเชิงลึก

ข้อมูลเชิงลึก



รูจ้กัลูกค้ามากขึ้น ด้วยข้อมูลเชิงลึก

ข้อมูลเชิงลึกจะแสดงสถิติของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นบน LINE Official Account ท้ังข้อความ, แชท,

เพ่ือน, ไทม์ไลน์,คูปอง,บัตรสะสม แต้ม ทําใหเ้ราเข้าใจลูกค้าหรอืผู้ติดตามของเรามากขึ้น

โดยสามารถดูเพ่ือหาความเช่ือมโยงกับกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือใหเ้ข้าใจวา่กิจกรรมหรอืคอนเทนต์แบบใด

ถูกใจลูกค้าเรามากท่ีสุด

1. เลือก ‘ข้อมูลเชิงลึก’ ตรงแถบด้านบน 2. เลือก ‘ประเภทข้อมูลเชิงลึก’



ข้อมูลเชิงลึก : เพ่ือน

แสดงข้อมูลจาํนวนเพ่ือนของบัญชีทางการของเรา แบ่งเป็น

• เพ่ิมเพ่ือน :จาํนวนเพ่ือนท้ังหมด นับรวมทารเ์ก็ตรชี, Inactive, และบล็อค
• ทารเ์ก็ตรชี :จาํนวนเพ่ือนท่ียัง Active และสามารถรบับรอดแคสต์หรอืข้อความต่าง ๆ ได้ ซ่ึง
จาํนวนน้ีจะใช้คํานวณข้อความบรอดแคสต์ท่ีส่งในแต่ละครัง้ด้วย
• บล็อค :จาํนวนเพ่ือนท่ีบล็อคบัญชีทางการของเรา

สามารถดูรายละเอยีดตามช่วงเวลาในตารางด้านล่าง

นอกจากน้ี สามารถดูข้อมูลคุณสมบัติของเพ่ือนตามเพศ, อายุ, พ้ืนท่ีใช้งาน และรปูแบบการเพ่ิม
เพ่ือนได้ด้วย
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ข้อมูลเชิงลึก :โปรไฟล์
แสดงข้อมูล เพจววิ และจาํนวนผูใ้ช้แบบไม่นับซํ้า

สามารถดูรายละเอยีดตามช่วงเวลาในตารางด้าน ล่าง



ข้อมูลเชิงลึก :ข้อความ

แสดงข้อมูลสถิติของข้อความประเภทต่าง ๆ ท่ีส่ง ได้แก่

รวม (ข้อความท้ังหมด) :สถิติรวมทุกข้อความ
บรอดแคสต์ (เพ่ือนท้ังหมด) :สถิติของบรอดแคสต์ท่ีส่งใหเ้พ่ือนท้ังหมด

บรอดแคสต์ (เพ่ือนท้ังหมด) :สถิติของบรอดแคสต์ท่ีส่งใหเ้พ่ือนแบบระบุเป้าหมาย

สเต็ปเมสเสจ :สถิติของข้อความในสเต็ปเมสเสจท่ีส่ง

ข้อความอตัโนมัติ :สถิติของข้อความอตัโนมัติท่ีส่ง

ทักทาย :สถิติของข้อความทักทายเพ่ือนใหม่

แชท:สถิติของแชทแบบเมนวลท่ีส่ง

Push:สถิติของบรอดแคสต์แบบPush API

Multicast: สถิติของบรอดแคสต์แบบMulticast API
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ข้อมูลเชิงลึก :บรอดแคสต์
แสดงข้อมูลสถิติของแต่ละบรอดแคสต์ท่ีส่ง และสามารถกดเพ่ือดูรายละเอยีดแต่ละบรอดแคสต์เพ่ิม
เติมได้

วนัส่ง :วนัท่ีบรอดแคสต์ถูกส่ง
ข้อความ :แสดงตัวอย่างข้อความ กรณีท่ีมีการเลือกขั้นสูงจะแสดง ‘จาํนวน’ กรณีบรอดแคส์แบบ
ระบุจาํนวน, ‘A/B Test’ กรณีบรอดแคสต์แบบA/B Test

ส่ง :จาํนวนผูใ้ช้ท่ีบรอดแคสต์ส่งถึง
เปิด :จาํนวนผูใ้ช้ท่ีเข้าไปในหอ้งแชทแล้วมีข้อความแสดงขึ้นมา แต่ไม่รวมผูใ้ช้ท่ีเปล่ียนสถานะ
ข้อความเป็น “อา่นแล้ว” โดยไม่ได้เข้าไปในหอ้งแชท

ผูใ้ช้ท่ีคลิก :จาํนวนผูใ้ช้ท่ีคลิกลิงก์ในข้อความ

ผูใ้ช้ท่ีเริม่ดู :จาํนวนผูใ้ช้ท่ีเปิดวดีิโอหรอืคลิปเสียงในข้อความ
ผูใ้ช้ท่ีดูจนจบ :จาํนวนผูใ้ช้ท่ีดูวดีิโอหรอืฟงัคลิปเสียงในข้อความจนจบ

อตัราการเปิดอา่น : ค่าท่ีได้จากการนําจาํนวนการเปิดอา่นหารด้วยจาํนวนข้อความท่ีส่ง

อตัราการคลิก : ค่าท่ีได้จากการนําจาํนวนผูใ้ช้ท่ีคลิกหารด้วยจาํนวนการเปิดอา่น

อตัราการเปิดดูวดีิโอ : ค่าท่ีได้จากการนําจาํนวนผูใ้ช้ท่ีเปิดดูวดีิโอหารด้วยจาํนวนการเปิดอา่น

อตัราการดูวดีิโอจนจบ : ค่าท่ีได้จากการนําจาํนวนผูใ้ช้ท่ีดูวดีิโอจนจบหารด้วยจาํนวนการเปิดอา่น

ผูใ้ช้ท่ีมีคอนเวอรชั์น : จาํนวนผูใ้ช้ท่ีมีคอนเวอรชั์นจากการคลิกลิงก์สุดท้ายในข้อความท่ีส่ง (คอนเว
อรชันในท่ีน่ี หมายถึงการคลิกลิงก์สุดท้ายและมีคอนเวอรชั์น)

อตัรคอนเวอรชั์น : ค่าท่ีได้จากการนําจาํนวนผูใ้ช้ท่ีมีคอนเวอรชั์นหารด้วยจาํนวนผูใ้ช้ท่ีคลิก
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เลือก ดูรายละเอยีด จะแสดงรายละเอยีดย่อยต่าง ๆ ของบรอดแคสต์น้ัน

แสดงข้อมูลสถิติของแต่ละบรอดแคสต์ท่ีส่ง และสามารถกดเพ่ือดูรายละเอยีดแต่ละบรอดแคสต์เพ่ิม เติมได้

อมิเพรสชัน :จาํนวนครัง้ท่ีบอลลูนแสดงต่อผูใ้ช้ โดยสามารถดูลําดับการส่ง, รายละเอยีดข้อความ, 
ประเภทข้อความ, อมิเพรสชันของแต่ละข้อความ

คลิกลิงก์ :จาํนวนคลิกลิงก์ของบรอดแคสต์ โดยสามารถดู URL, ลําดับการส่ง, จาํนวนอมิเพรส
ชันแต่ละข้อความ, จาํนวนครัง้ท่ีกดคลิกลิงก์,อตัราการคลิก, จาํนวนผูใ้ช้ท่ีคลิกลิงก์

* สามารถกดดูได้เฉพาะบรอดแคสต์ท่ีมีลิงก์และมีผูใ้ช้ดูมากกวา่ 20 คน

วดีิโอ&เสียง :จาํนวนการดูของวดีิโอหรอืข้อความเสียง โดยสามารถดูข้อความ, ลําดับการส่ง, จาํ
นวนอมิเพรสชัน, และจาํนวนการดูตาม%การดู ได้แก่ จาํนวนครัง้การดู, สัดส่วน, จาํนวนผูใ้ช้ท่ีดู

* สามารถกดดูได้เฉพาะบรอดแคสต์ท่ีมีวดีิโอหรอืข้อความเสียงและมีผูใ้ช้ดูมากกวา่ 20 คน

ดูข้อมูลเชิงลึกการด์เมสเสจ: จาํนวนการดูของการด์เมสเสจ โดยสามารถดูจาํนวนการด์, อมิเพรส
ชัน,ป้ายแอก็ชัน,ประเภทแอก็ชัน,จาํนวนคลิก

* สามารถกดดูได้เฉพาะบรอดแคสต์ท่ีมีการด์แมสเสจเท่าน้ัน
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ข้อมูลเชิงลึก :สเต็ปเมสเสจ

แสดงข้อมูลสถิติของสเต็ปเมสเสจตามช่วงเวลาท่ีกําหนด ได้แก่

จาํนวนข้อความท่ีส่ง :จาํนวนข้อความท้ังหมดท่ีีส่งด้วยสเต็ปเมสเสจในช่วงเวลาท่ีเลือก
จาํนวนผูใ้ช้ท่ีกระตุ้นสเต็ปเมสเสจ :จาํนวนผูใ้ช้ท่ีกระตุ้นใหส้เต็ปเมสเสจเริม่ทํางานตามเงือ่นไขใน
ช่วงเวลาท่ีกําหนด ท้ังผูใ้ช้ 1คน สามารถกระตุ้นได้หลายครัง้

จาํนวนผูใ้ช้ท่ีได้รบัสเต็ปเมสเสจครบถ้วน :จาํนวนของผูใ้ช้ท่ีได้รบัสเต็ปเมสเสจอย่างครบถ้วนตาม ท่ี
กําหนด

ช่ือ: ช่ือสเต็ปเมสเสจ

เงือ่นไขการเริม่ทํางาน : เงือ่นไขการสรา้งสเต็ปเมสเสจ เช่น รปูแบบการเพ่ิมเพ่ือน

สถานะ :สถานะของสเต็ปเมสเสจ

จาํนวนผูใ้ช้ท่ีกระตุ้นสเต็ปเมสเสจ :จาํนวนผูใ้ช้ท่ีกระตุ้นใหส้เต็ปเมสเสจน้ัน ๆ เริม่ทํางานตาม
เงือ่นไขในช่วงเวลาท่ีกําหนด ท้ังผูใ้ช้ 1คน สามารถกระตุ้นได้หลายครัง้

จาํนวนผูใ้ช้ท่ีได้รบัสเต็ปเมสเสจครบถ้วน :จาํนวนของผูใ้ช้ท่ีได้รบัสเต็ปเมสเสจน้ัน ๆ อย่างครบ ถ้วน
ตามท่ีกําหนด

อตัราการได้รบัเสต็ปเมสเสจครบถ้วน : ค่าท่ีได้จากการนําจาํนวนการกระตุ้นสเต็ปเมสเสจหารด้วย
จาํนวนผูใ้ช้ท่ีได้รบัสเต็ปเมสเสจครบถ้วน
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ข้อมูลเชิงลึก :แชท-ตอบกลับแบบแมนวล

แสดงข้อมูลสถิติของข้อความตอบกลับแบบแมนวล

แอคทีฟแชท:จาํนวนหอ้งแชทท่ีมีการติดต่อในแต่ละวนัจะถูกนํามาคํานวณตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ข้อความท่ีได้รบั :จาํนวนข้อความแบบแมนวลท่ีได้รบั

ข้อความท่ีส่ง :จาํนวนข้อความแบบแมนวลท่ีส่ง

ข้อมูลเชิงลึก :แชท-ตอบกลับอตัโนมัติ
แสดงข้อมูลสถิติของข้อความตอบกลับอตัโนมัติ โดยสามารถดูรายละเอยีดแต่ละข้อความอตัโนมัติ ได้

ข้อความตอบกลับอตัโนมัติ :จาํนวนข้อความอตัโนมัติท่ีส่ง
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ข้อมูลเชิงลึก :คูปอง
แสดงข้อมูลสถิติคูปองท้ังหมดท่ีมี โดยสามารถคลิกท่ีคูปองน้ัน ๆ เพ่ือดูรายละเอยีดเพ่ิมเติม เช่น
จาํนวนผูใ้ช้ท่ีถูคูปอง, จาํนวนผูใ้ช้ท่ีรบัคูปอง, จาํนวนผูใ้ช้ท่ีใช้คูปอง, จาํนวนเพจววิ

ช่ือ: ช่ือคูปอง

อายุใช้งาน :อายุหรอืระยะเวลาใช้งานคูปอง
สถานะ :สถานะคูปอง ได้แก่ ‘กําลังใช้’ สําหรบัคูปองท่ีกําลังใช้งานได้อยู่ หรอื ‘หมดอายุ’ สําหรบั
คูปองท่ีหมดอายุใช้งานแล้ว
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ข้อมูลเชิงลึก :บัตรสะสมแต้ม
แสดงข้อมูลภาพรวมของบัตรสะสมแต้ม และรายละเอยีดแจกแจงการรบัแต้ม
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