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เขา้ถึงขอ้มูลลกูค้าและสมาชกิ ที�

เก็บผ่าน MyCustomer | CRM

ลกูค้า
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ขอ้มูลของลกูค้าในระบบ คือ ขอ้มูลการสะสม
พอยท์ผ่านระบบสมาชกิ MyCustomer | CRM

ระบบสามารถให้พอยท์แก่ลกูค้าผ่านเบอรโ์ทรศัพท์ได้ แมว้า่ยงัไมไ่ด้สมคัรสมาชกิ สง่ผลใหข้อ้มูลในหนา้
ลกูค้าแสดงทั�งขอ้มูลสมาชกิ และลกูค้าที�ยงัไมไ่ดส้มคัรสมาชกิ โดยสงัเกตไดจ้ากลกูค้าที�ยงัไมไ่ด้สมคัร
สมาชกิจะไมม่ชีื�อไลน์

ลกูค้าที�ยงัไมไ่ด้สมคัรสมาชกิ มาจากการเพิ�มพอยท์ผา่นเบอรโ์ทรศัพท์ 5 วธิ ี(ขอ้มูลเพิ�มเติมใหห้วัขอ้
พอยท์) สามารถสะสมพอยท์ได้ตามปกติ แต่ไมส่ามารถเขา้ถึงหนา้สมาชกิ, ทําการแลกพอยท์ และใชส้ทิธิ
ประโยชนต่์างๆ ได้

สมาชกิ คือ ลกูค้าที�ได้ลงทะเบยีนใชง้านระบบสะสมพอยท์ผา่น MyCustomer | CRM แล้ว โดยจะแสดง
ขอ้มูลตามที�สมาชกิได้ลงทะเบยีน หรอืปรบัเปลี�ยนเองภายหลังในหนา้สมาชกิ ทั�งนี�รา้นค้ามสีทิธิ�ในการเขา้ถึง
ขอ้มูลและแก้ไขขอ้มูลของสมาชกิได้

จาํนวนลกูค้าทั�งหมด
ทั�งที�เป�นสมาชกิ และยงัไมไ่ดส้มคัร
สมาชกิ

ใชก้ารค้นหาขั�นสงู
เพื�อตั�งต้นใหร้ายชื�อลกูค้าแสดงขึ�น
ในระบบตามเงื�อนไขที�กําหนดไว้



ขอ้มูลลกูค้า และการจดัการขอ้มูล
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ขอ้มูลที�แสดงในระบบหลังบา้น
ขอ้มูลที�ไดจ้าก
การสมคัร
สมาชกิ

ขอ้มูลที�แอดมนิ
สามารถแก้ไขได้

ขอ้มูลที�สมาชกิ
สามารถแก้ไขได้

ขอมูลทนาเขา
ผา่น ‘เพิ�มขอ้มูล
ลกูค้าแบบหลาย

รายการ’เบอรโทรศพท
เบอรที์�สมาชกิกรอก, พนักงานเพิ�มพอยท์แบบใชเ้บอรโ์ทร
และแอดมนิอัปโหลดเขา้ระบบ โดยไมเ่กี�ยวขอ้งกับเบอรโ์ทร
ที�ลกค้าผกไวกั้บบญัชไีลน์ (LINE ID)

✔ ✔ ✔ ✔

ชื�อไลน์
ชื�อที�แสดงในหนา้แชทไลน์ ในระบบหลังบา้นจะเปลี�ยนแปลง
ไปตามชื�อไลน์ที�สมาชกิเปลี�ยน

✔ - - -

ชื�อ – นามสกลุ ✔ ✔ ✔ ✔

วนัเกิด ✔ ✔ - ✔

อายุ
คํานวณจากวนัเกิดในระบบ ✔ ✔ - ✔

อีเมล ✔ - ✔ ✔

เพศ ✔ - ✔ ✔

จงัหวดั
มาจากขอ้มูลที�อยูข่องสมาชกิ (ไมเ่กี�ยวขอ้งกับขอ้มูลที�
สมาชกิปรบัเปลี�ยนตอนจดัสง่รางวลั)

✔ - ✔ -

ระดับสมาชกิ เป�นไปตามการคํานวณพอยท์สะสมที�เกิดขึ�นจรงิของลกูค้า หรอืการนาํเขา้ขอ้มูล
พอยท์เพื�อใหร้ะบบคํานวณตามเงื�อนไข

แท็ก ✔ ✔

ถกูแกไขไดเฉพาะ
ขอ้มูลสว่นตัว

ที�ถกูติดแท็กไวใ้นคํา
ตอบ

-

สาขา ✔ - - ✔

พอยท์ป�จจุบนั เมื�อตั�งค่าเป�ดใช้
งานพอยท์ต้อนรบั ✔

เป�นไปตามการใช้
งานจรงิ ✔

พอยท์สะสม จาํนวนพอยท์ที�ถกูคํานวณตามชว่งเวลาที�กําหนดในระบบ ในกรณทีี�แอดมนิมกีารลบพอยท์ของ
สมาชกิออก จะไมส่ง่ผลกับพอยท์สะสมที�ใชร้ะบุระดบัสมาชกิ

การใชง้าน / ใชง้านล่าสดุ จาํนวนครั�งที�สมาชกิไดร้บัพอยท์ เป�นไปตามการใชง้านจรงิ

สถานะ แอดมนิสามารถเลือกระงับการใชง้านบญัชนีั�นๆ ได้
สมากชกิจะถกูตัดออกจากระบบ เมื�อไมม่กีารใชง้านเกิน 2 ป�

วนัที�สมคัร (วนัที�ขอ้มูลถกูนําเขา้ระบบ) ✔ - - ✔
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เลือกรายละเอียดขอ้มูลที�ต้องการเป�นรายงานไดที้�ปุ�ม ”สง่ออกเป�นไฟล์” เลือกได้ทั�งรูปแบบ CSV และ Excel จากนั�น
เลือกอยา่งนอ้ย 1 ตัวกรอง และกดสง่ออกเป�นไฟล์ 

ขอ้แนะนํา
หากขอ้มูลสว่นมากเป�นภาษาไทย กรณุาเลือกรปูแบบ Excel
การเลือกชว่งเวลาที�ต้องการ จะต้องเลือกทั�ง 2 ตัวเลือก “ตั�งแต่” และ “ถึง” ใหค้รบ
หากขอ้มูลเกิน 30,000 รายการ จะไมส่ามารถดาวนโ์หลดได ้กรุณาเพิ�มตัวกรองเพื�อลดจาํนวนรายการ
ขอ้มูลชื�อในไลนจ์ะไมป่รากฏในไฟล์รายงาน

หลังจากกด ”สง่ออกเป�นไฟล์” จะมขีอ้ความ
แจง้เตือน ”กําลังสรา้งไฟล์”
กดที�ไอคอน         อีกครั�งเพื�อดาวน์โหลดไฟล์
ไฟล์จะถกูจดัเก็บตามที�ลกูค้าตั�งค่าอุปกรณ์

วธิเีลือกรายละเอียดในรายงาน

วธิดีาวนโ์หลดรายงาน
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เขา้ไปที� ลกูค้า1.

คลิกปุ�ม เพิ�มขอ้มูลลกูค้าแบบหลาย
รายการ

2.

ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ (ชื�อไฟล์ member-template)1.

สามารถกรอกขอ้มูลได้สงูสดุ 5,000 รายการ โดยต้องระบุขอ้มูลให้
ตรงตามรูปแบบและคอลัมน์ที�กําหนดเท่านั�น ไดแ้ก่

2.

เบอรโ์ทรศัพท์*1.

ชื�อ - นามสกลุ*2.

จาํนวนพอยท์*3.

พอยท์สะสม4.

เพศ5.

วนัเกิด6.

อีเมล7.

*จาํเป�นต้องกรอก
เลือกสาขา และอัปโหลดไฟล์เขา้สูร่ะบบ3.
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กรอกขอ้มูลตามรูปแบบที�กําหนด
ระบุหมายเลขโทรศัพท์ ชื�อ นามสกลุ และจาํนวนพอยท์ (จาํเป�น)

ใสเ่ครื�องหมาย ‘ ด้านหน้าเลข 0 เพื�อใหแ้สดงผลในตาราง
ชื�อ และ นามสกลุต้องกรอกตามชอ่งที�ตารางกําหนด

ระบุหมายเลขโทรศัพท์ใหค้รบ 10 หลัก เชน่ 08325292501.

พอยท์สะสม2.

เพื�อใชใ้นการคํานวณระดับลกูค้า
ต้องระบุเป�นจาํนวนเต็มเท่านั�น
จาํนวนติดลบจะถกูปรบัค่าเป�น 0 โดยอัตโนมติั

เพศ3.

F หรอื f = เพศหญิง
M หรอื m = เพศชาย
o, -, หรอื เวน้วา่ง = อื�นๆ

อีเมล4.

หากไมต้่องการระบุอีเมลใหเ้วน้วา่งไว้
วนัเกิดเป�นรปูแบบ วนั/เดือน/ป� ค.ศ เชน่ 08/12/19875.

โดยสมาชกิต้องมอีายุไมตํ่�ากวา่ 11 ป�
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ฟ�เจอรนี์�เป�นไปเพื�อวตัถปุระสงค์ในการเพิ�มขอ้มูลลกูค้าเขา้ระบบครั�งแรก หากต้องการเพิ�มขอ้มูล หรอื
แก้ไขขอ้มูล ใหทํ้าผา่น ‘ด ู& แก้ไข’ ที�ท้ายรายการของลกูค้าแบบรายบุคคล

ในกรณีที�อัปโหลดและกดยนืยนัสาํเรจ็แล้ว แต่ไมพ่บขอ้มูลลกูค้าในระบบ ใหต้รวจสอบใน ‘การแจง้เตือน’
อีกครั�ง และตรวจสอบรายการในไฟล์วา่ไมม่เีบอรโ์ทรซํ�ากับที�เคยอัปโหลดลงในระบบแล้ว หรอืกรอกขอ้มูลไม่
ตรงตามรปูแบบที�ระบบกําหนด



การแก้ไขขอ้มูลลกูค้า
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การแก้ไขขอ้มูลลกูค้าทําได้แบบรายบุคคล โดยกดที� ‘ด ู& แก้ไข’ ที�ท้ายรายการของลกูค้า

ขอ้มูลที�ได้รบัการแก้ไขโดยแอดมนิจะถกูนําไปแสดงใน
หน้าของสมาชกิด้วย โปรดหลีกเลี�ยงการแก้ไขขอ้มูลโดย
ไมไ่ด้ถกูรอ้งขอจากสมาชกิ เฉพาะขอ้มูลสว่น ‘วนัเกิด’
เท่านั�นที�สมาชกิไมส่ามารถแก้ไขเองได้

ขอ้มูล ‘ที�อยู’่ ที�แอดมนิรา้นค้าสามารถแก้ไขได้เป�นสว่น
ของ ‘ที�อยูใ่นการจดัสง่’ ซึ�งสมาชกิสามารถปรบัเปลี�ยนได้
เองเมื�อมกีารแลกของรางวลัประเภท ‘จดัสง่’
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การแสดงขอ้มูลภาพรวมของ

สมาชกิ และขอ้มูลพอยท์

แดชบอรด์
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ขอ้มูลในหน้าแดชบอรด์แสดงภาพรวมกิจกรรม
ที�เกิดขึ�นระบบ MyCustomer | CRM

จาํนวนสมาชกิ
เป�นจาํนวนของลกูค้าที�สมคัรสมาชกิแล้ว
เท่านั�น (ไมร่วมลกูค้าที�ไดร้บัพอยท์ผา่นเบอร์
โทรศัพท์ และถกูนาํเขา้ขอ้มูล)
สมาชกิใหม่
ลกูค้าที�สมคัรสมาชกิ แต่ไมม่ปีระวติัการ
สะสมพอยท์เพิ�มเติม
สมาชกิประจาํ
สมาชกิที�มกีารสะสมพอยท์เพิ�มเติมหลัง
จากสมคัรสมาชกิแล้ว (ขอ้มูล
‘การใชง้าน’ ในขอ้มูล ‘ลกูค้า’ จะมากกวา่ 1
ครั�ง)

ขอ้มูลโดยเฉลี�ยของสมาชกิที�มี�ในระบบ
ระยะเวลาที�สมาชกิกลับมาซื�อซํ�า
จาํนวนครั�งที�สมาชกิซื�อซํ�า
จาํนวนพอยท์ที�ได้รบั

กราฟแสดงจาํนวนสมาชกิใหม่
เลือกดขูอ้มูลไดจ้าก
ชว่งเวลา ในระดบัเดอืน
สมาชกิประจาํ สาขาที�สมาชกิเลือกตอน
สมคัร

ขอ้มูลภาพรวมพอยท์ของรา้นค้าตามชว่ง
เวลา และสาขาที�เลือก
การเพิ�มพอยท์ จาํนวนพอยท์ที�จา่ยออก
สมาชกิ
การใชพ้อยท์ จาํนวนพอยท์ที�สมาชกิใช้
แลกของรางวลั

เขา้ไปที� แดชบอรด์1.


