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วธิกีารต้ังค่าพอยท์

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าเงือ่นไขการใหพ้อยท์แก่ลูกค้าของคุณ

9

ต้ังค่าเงือ่นไขของการใหพ้อยท์ โดยระบบจะคํานวณ
จาํนวนพอยท์ต่อจาํนวนเงนิท่ีจา่ยกับทางรา้นค้าโดย
อตัโนมัติ คุณสามารถเปิดระบบการใหพ้อยท์สําหรบั
สมาชิกใหม่เพ่ือสรา้งแรงจูงใจในการสมัครสมาชิกได้ด้วย

รา้นค้าสามารถต้ังค่าการใหพ้อยท์ได้ตามขั้นตอนดังน้ี

1. เข้าไปที่เมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าพอยท์

3. กรอกข้อมูลเงือ่นไขต่างๆ
• เงือ่นไขการใหพ้อยท์ : จาํนวนพอยท์ที่ไดโ้ดยคํานวณจากยอดการใช้จา่ยต่อบิล
• พอยท์ต้อนรบั : จาํนวนพอยท์ที่ใหแ้ก่สมาชิกเมื่อมีการสมัครสมาชิกใหม่

หากลูกค้ารบัพอยท์ผ่านการใช้จา่ย หรอืแสกน QR พรอ้มสมัครสมาชิกลูกค้าจะ

ได้รบัพอยท์จากทั้งสองช่องทาง

• วนัหมดอายุพอยท์ : กําหนดรปูแบบการหมดอายุของพอยท์ได้ 2 รปูแบบ
1. กําหนดใหพ้อยท์หมดอายุตามวนัที่ได้รบัพอยท์ สามารถกําหนดได้สูงสุด 24 

เดือน และพอยท์จะหมดอายุในวนัส้ินเดือน

2. กําหนดใหพ้อยท์หมดอายุทุกส้ินปี (ทุกวนัที่ 31 ธนัวาคม)
• วนัหมดอายุคูปอง : นับจากวนัที่สมาชิกกดแลกรางวลั สามารถกําหนดได้

สูงสุด 730 วนั
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การใหพ้อยท์กับลูกค้า
และสมาชิกด้วยวธิกีารต่างๆ

พอยท์
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การใหพ้อยท์สามารถจดัการได้ผ่านระบบหลัง
บ้าน MyCustomer | CRM และผ่านหน้า
จดัการของพนักงาน
พอยท์ คือ จาํนวนพอยท์ท่ีลูกค้าได้รบัจากช่องทางต่างๆ สามารถนําไปใชใ้นการแลกของรางวลัตาม
จาํนวนพอยท์ท่ีรา้นค้ากําหนดได้ และถูกนับเป็นยอดพอยท์สะสม*เพ่ือปรบัระดับสมาชิกในรา้นค้าท่ีเปิดใช้
งานฟีเจอรร์ะดับสมาชิก ในการรบัพอยท์ของลูกค้าทุกกรณีไม่จาํเป็นต้องเพ่ิมเพ่ือนบน LINE OA ก่อน

พอยท์สะสม* มีผลกับการคํานวณระดับสมาชิก ระบบจะนําพอยท์สะสมตามช่วงระยะเวลาท่ีรา้นค้า
ต้ังค่าการคํานวณ (รอบ 6,12,24 เดือน) มาคํานวณสําหรบัการเล่ือนขั้นสมาชิกแบบทันทีและการ
ลดขั้นทุกๆ ส้ินเดือนตามระยะเวลาในการคํานวณ

โดยสถานะของสมาชิกจะถูกปรบัขึ้นทันทีเม่ือพอยท์ถึงจาํนวนท่ีกําหนด และคงสถานะไวจ้นถึง 
00:00 ของวนัส้ินเดือนโดยนับย้อนกลับไปตามช่วงเวลาท่ีรา้นค้าต้ังค่าก่อน

ช่องทางการใหพ้อยท์ผ่านระบบหลังบ้าน MyCustomer | CRM และพนักงานหน้ารา้น

(1) พนักงานหน้ารา้นสามารถมอบพอยท์ใหกั้บลูกค้าได้เอง
• เพ่ิมพอยท์ด้วยเบอรโ์ทรศัพท์
• เพ่ิมพอยท์จาก QR Code และลิงก์
ศึกษารายละเอยีดการใช้งานได้จาก คู่มือการใช้งาน MyCustomer | CRM สําหรบัพนักงาน

(2) แอดมินของระบบ MyCustomer | CRM จดัการผ่านระบบหลังบ้านเท่าน้ัน
• เพ่ิมพอยท์ใหส้มาชิกใหม่อตัโนมัติเมื่อสมัครสมาชิก (พอยท์ต้อนรบั)
• เพ่ิมพอยท์หลายรายการ (อปัโหลดไฟล์ข้อมูล)
• เพ่ิมพอยท์ด้วย QR code สติกเกอรร์ะบุจาํนวนพอยท์
• เพ่ิมพอยท์ด้วยคําส่ังซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่ผูกกับระบบ เช่น MyShop
• เพ่ิมพอยท์ผ่านหน้าข้อมูลสมาชิก

การเพ่ิมพอยท์ใหลู้กค้าท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิกด้วยการใช้เบอรโ์ทรศัพท์ (ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิก
ภายหลังได้) สามารถทําได้ 5 วธิี
• เพ่ิมพอยท์ด้วยเบอรโ์ทรศัพทโ์ดยพนักงานหน้ารา้น หรอืแอดมินจากระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมพอยท์หลายรายการ (อปัโหลดไฟล์ข้อมูล) ในระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมพอยท์ผ่านหน้าข้อมูลสมาชิก โดยเสิรจ์หาจากเบอรโ์ทรศัพท์ หรอืการค้นหาขั้นสูงในระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมข้อมูลลูกค้าแบบหลายรายการ (อปัโหลดไฟล์ข้อมูล) ในระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมพอยท์ผ่านคําส่ังซ้ือของลูกค้าในรา้นค้าออนไลน์ที่ได้เชื่อมต่อกับระบบ MyCustomer | CRM

สําหรบัวธิกีารอืน่ๆ ลูกค้าต้องทําการสมัครสมาชิกก่อนจงึจะสามารถสะสมพอยท์ได้



การเพ่ิมพอยท์แบบระบุลูกค้า และแชรลิ์งก์
หรอื QR Code
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1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก เพ่ิมพอยท์

1. ระบุเบอรโ์ทรศัพท์ หรอืค้นหาจากชื่อไลน์ (Display Name)
• ‘เบอรโ์ทรศัพท์’ สามารถใชไ้ด้สําหรบัลูกค้าท้ังท่ีเป็นสมาชิก และไม่ได้เป็นสมาชิก โดยต้องระบุ

เบอรโ์ทรครบ 10 หลัก (สามารถใช้รหสัประเทศแทน 0 ด้านหน้าได้ เช่น +66)
• ‘ช่ือไลน์’ สามารถระบุตัวอกัษรเพ่ือค้นหาจากรายช่ือได้ ใชไ้ด้กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกแล้วเท่าน้ัน

2. เลือกสาขา
3. ระบุหมายเลขรายการ (ไม่จาํเป็น)
4. ระบุยอดใช้จา่ย

• ระบบจะคํานวณพอยท์จากยอดใช้จา่ยตามท่ีรา้นค้าต้ังค่าไวใ้นการ ‘ต้ังค่าพอยท์’ และจะมีการ
แปรผันตามระดับลูกค้าในกรณีท่ีรา้นค้าเลือกใหพ้อยท์แบบกําหนดเองของระดับสมาชิกน้ันๆ

• เศษจาํนวนเงนิท่ีเกินจากการคํานวณใหพ้อยท์จะไม่ถูกนํามาคํานวณเป็นยอดสะสมในการ
คํานวณพอยท์ครัง้ถัดไป

N

ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก



การเพ่ิมพอยท์แบบระบุลูกค้า และแชรลิ์งก์
หรอื QR Code (ต่อ)
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1. เลือกแท็บสรา้งลิงก์ / QR Code
2. เลือกสาขา
3. ระบุหมายเลขรายการ (ไม่จาํเป็น)
4. ระบุจาํนวนเงนิ (ยอดใช้จา่ย)
5. แชรลิ์งก์ หรอื QR Code ใหกั้บลูกค้า

• ใช้งานได้เพียงครัง้เดียว
• ลูกค้าต้องสมัครสมาชิกก่อนจงึจะสามารถรบัพอยท์ได้ โดยหลังจากสแกนจะเข้าสู่หน้าสมัคร

สมาชิกโดยทันที หลังจากสมัครสมาชิกแล้วพอยท์จะถูกสะสม รวมถึงได้รบัพอยท์สําหรบั
สมาชิกใหม่ (พอยท์ต้อนรบั) ในกรณีท่ีรา้นค้าได้ต้ังค่าไว้

สมาชิก



การเพ่ิมพอยท์หลายรายการ

36

1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก เพ่ิมพอยท์
3. เลือก การเพ่ิมพอยท์หลายรายการ

1. ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ ‘add-point-template’ โดยต้องระบุ
1) Phone Number เบอรโ์ทรศัพท์ 10 หลักขึ้นต้นด้วย 0
2) Billing ID เพ่ือระบุข้อมูลการซ้ือ
3) Money Amount จาํนวนเงนิ (ยอดซ้ือ) โดยระบบจะคํานวณเป็นพอยท์ใหอ้ตัโนมัติ

เมื่ออปัโหลดเข้าระบบสําเรจ็
2. อปัโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ และกดยืนยัน

โปรดตรวจสอบความถูกต้องจากชื่อไฟล์ เพ่ือป้องกันการอปัโหลดข้อมูลซํ้าเข้าระบบที่ส่งผลใหลู้กค้าหรอืสมาชิก
ได้รบัพอยท์มากกวา่ความเป็นจรงิ และตรวจสอบรายการที่ไม่ถูกต้อง ทําการแกไ้ขก่อนอปัโหลดใหม่อกีครัง้

3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีหน้า ‘รายงานพอยท์’
ลูกค้าที่เป็นสมาชิกแล้วจะแสดงชื่อไลน์ในหน้ารายงานพอยท์



การใหพ้อยท์ด้วยคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์
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1. เข้าไปท่ี เพ่ิมยอดขาย 
2. เลือก คิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์
3. เลือก +สรา้งคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์

1. ระบุจาํนวนพอยท์ท่ีต้องการแจกผ่านคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์
2. ระบุจาํนวนแผ่น และกดบันทึก

1 แผ่นประกอบด้วยคิวอารโ์ค้ดจาํนวน 49 ชิ้น โดยแต่ละชิ้น / ลิงก์สามารถใช้งานได้เพียงครัง้เดียว
3. ดาวนโ์หลดไฟล์จากรายการ

1. ภาพคิวอารโ์ค้ด (QR Code) เพ่ือปริน้ท์เป็นสติกเกอร์ เลือกไฟล์ PDF หรอืไฟล์ PNG
2. ลิงก์เพ่ือส่งใหกั้บลูกค้า เลือกไฟล์ CSV



การใหพ้อยท์ด้วยคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร ์(ต่อ)
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แผ่นสติกเกอรจ์ะแสดงข้อมูลตามรายการด้านล่าง ส่วนไฟล์ CSV แสดงเฉพาะชื่อไฟล์
• รหสั (ชื่อไฟล์)
• จาํนวนพอยท์ของแต่ละคิวอารโ์ค้ด
• วนัที่สรา้ง และวนัที่หมดอายุ โดยมีอายุ 2 ปี และไม่สามารถปรบัเปลี่ยนได้

**หากต้องการยกเลิกการใช้งานคิวอารโ์ค้ดที่มีอยู่และยังไม่ถูกสแกนใช้งานใหก้ด ‘ลบ’ 
การลบไม่ส่งผลกับคิวอารโ์ค้ดหรอืลิงก์ที่ถูกสแกนสะสมไปแล้ว

ลูกค้าจะต้องสมัครสมาชิกก่อนจงึจะสามารถสะสมพอยท์จากคิวอารโ์ค้ดสติกเกอรไ์ด้ โดยหลังจากสแกนจะเข้าสู่
หน้าสมัครสมาชิกโดยทันที หลังจากสมัครสมาชิกแล้วพอยท์จะถูกสะสม รวมถึงได้รบัพอยท์สําหรบัสมาชิกใหม่ (พอยท์
ต้อนรบั) ในกรณีที่รา้นค้าได้ต้ังค่าไว้

สมาชิก



การใหพ้อยท์ผ่านรา้นค้าออนไลน์ท่ีเช่ือมต่อ
ระบบไวกั้บ MyCustomer | CRM

39

N

ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก

1. เข้าไปท่ี เชื่อมต่อรา้นค้า
2. เลือก ออรเ์ดอรลู์กค้า

3. เลือกรายการคําส่ังซื้อ
ระบบดึงข้อมูลคําส่ังซ้ือที่ชําระเงนิแล้วเข้าระบบ MyCustomer | CRM โดยตัดรอบที่
เวลา 19:00 ของทุกวนั

4. กด ‘เพ่ิมพอยท์’



การเพ่ิมพอยท์ผ่านหน้าข้อมูลสมาชิก
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1. เข้าไปท่ี ลูกค้า
2. ค้นหา ลูกค้า จากเบอรโ์ทร ช่ือไลน์ 

หรอืการค้นหาข้ันสูง

3. กด ‘ดู&แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการข้อมูลลูกค้า
ระบบจะแสดงรายการขึ้นใหท้ั้งสมาชิก และลูกค้าใหม่ที่ยังไม่ได้สมัครสมาชิก

4. กด ‘เพ่ิมพอยท์’
สามารถเลือกได้วา่จะเพ่ิมพอยท์แบบ ‘ระบุจาํนวนเงนิ’ หรอื ‘ระบุจาํนวนพอยท์’ เมื่อเพ่ิมพอยท์แล้วสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้จากแท็บ ‘ประวติัพอยท์’
** ‘เพ่ิมข้อมูลลูกค้าแบบหลายรายการ’ สามารถนําเข้าพอยท์แบบระบุจาํนวนใหกั้บลูกค้าที่ไม่เคยมีชื่อในระบบ เพ่ือ
วตัถุประสงค์การนําเข้าข้อมูลครัง้แรกเท่าน้ัน

N

ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก



การลบพอยท์
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1. เข้าไปท่ี ลูกค้า
2. ค้นหา ลูกค้า จากเบอรโ์ทร ช่ือไลน์ 

หรอืการค้นหาข้ันสูง

การลบพอยท์ สามารถทําได้แบบรายบุคคลเท่าน้ัน โดยกดท่ี ‘ดู & แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการของลูกค้า

1. เข้าไปท่ี รายงานพอยท์
2. ค้นหา ลูกค้า จากเบอรโ์ทร ช่ือไลน์ 

หรอืการค้นหาข้ันสูง

หรอื



การลบพอยท์ (ต่อ)
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เลือกวธิกีารลบพอยท์

1. ลบพอยท์แบบระบุจาํนวนพอยท์ท่ีต้องการนําออก เข้าถึงได้จากเมนูลบพอยท์

2. แกไ้ขพอยท์ เข้าถึงได้จากหน้า ‘ประวติัพอยท์’ > ‘แกไ้ข’ ท้ายรายการ
การแกไ้ขจาํนวนพอยท์ คือ การระบุจาํนวนพอยท์ท่ีต้องการใหส้มาชิกได้รบั (จาํนวนพอยท์ใหม่)
ระบบจะคํานวณส่วนต่างของพอยท์ใหอ้ตัโนมัติ แต่ละรายการสามารถแกไ้ขได้เพียงครัง้เดียว โดย
สามารถทําได้ท้ังการ ‘เพ่ิม’ และ ‘ลด’ พอยท์ และจะต้องทําการแกไ้ขภายใน 7 วนันับต้ังแต่วนัท่ีทํารายการ

3. ยกเลิกรายการ เข้าถึงได้จากหน้า ‘ประวติัพอยท์’ > ‘ยกเลิกรายการ’ ท้ายรายการ
พอยท์ของรายการท่ีถูกยกเลิกจะถูกลบออกจากระบบ
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แนะนําใหร้ะบุหมายเหตุทุกครัง้ เม่ือทําการลบพอยท์ เน่ืองจากข้อมูลส่วนน้ีจะถูกนําไปแจง้เตือนในหน้า
สมาชิก เพ่ือใหส้มาชิกทราบสาเหตุของการนําพอยท์ออกจากระบบ

การลบพอยท์ไม่ส่งผลกับจาํนวนพอยท์สะสม ท่ีใชใ้นการคํานวณ ‘ระดับสมาชิก’ ตามช่วงเวลาท่ีกําหนดไว ้
หากไม่ต้องการใหส้มาชิกใช้สิทธปิระโยชน์จากระดับสมาชิก สามารถเลือก ‘ระงบัการใช้งาน’ ไดโ้ดยจะมีผล
โดยทันที 
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1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก รายงานพอยท์

1. ตรวจสอบการได้รบั และใช้งานพอยท์ของสมาชิกได้จากหน้ารายงานพอยท์ โดยจะแสดงรายการตามการ
เคลื่อนไหวของพอยท์ในระบบ 100 ข้อมูลแรก หากต้องการแกไ้ข กด ‘ดู & แกไ้ข’ ที่ท้ายรายการ

2. เลือกรายละเอยีดประเภทรายงานที่ต้องการทั้ง รปูแบบ CSV และ Excel จากน้ันเลือกอย่างน้อย 1 ตัวกรอง และ
กดส่งออกเป็นไฟล์ 

3. หากต้องการรายงานเฉพาะรายการ สามารถเลือกที่ละรายการที่ต้องการ และกดส่งออกเป็นไฟล์

1

2

2
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1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก รายงานพอยท์

ข้อแนะนํา
- หากข้อมูลส่วนมากเป็นภาษาไทย กรณุาเลือกรปูแบบ Excel
- การเลือกช่วงเวลาที่ต้องการ จะต้องเลือกทั้ง 2 ตัวเลือก “ต้ังแต่” และ “ถึง” ใหค้รบ
- หากข้อมูลเกิน 30,000 รายการ จะไม่สามารถดาวนโ์หลดได้ กรณุาเพ่ิมตัวกรองเพ่ือลดจาํนวนรายการ
- ข้อมูลชื่อในไลน์จะไม่ปรากฏในไฟล์รายงาน

- หลังจากกด ”ส่งออกเป็นไฟล์” จะมีข้อความ
แจง้เตือน ”กําลังสรา้งไฟล์”

- กดที่ไอคอน         อกีครัง้เพ่ือดาวนโ์หลดไฟล์
- ไฟล์จะถูกจดัเก็บตามที่ลูกค้าต้ังค่าอุปกรณ์

วธิดีาวนโ์หลดรายงาน


