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วธิกีารต้ังค่าสาขา

ต้ังค่ารา้นค้า



เพ่ิมข้อมูลสาขา เพ่ือเพ่ิมพนักงานเข้าสาขา
และใหลู้กค้าเลือกสาขาในขั้นตอนสมัครสมาชิก
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เมนูต้ังค่าสาขาจะถูกใช้งานรว่มกับ การเพ่ิมพนักงานเข้าสาขา และ การเลือกสาขาของลูกค้าเม่ือสมัคร
สมาชิก ท้ังน้ียังสามารถใช้เพ่ือการค้นหาจากสาขาในเมนูต่างๆ ได้

1. เข้าไปที่เมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าสาขา 3. เพ่ิมสาขาโดยการใส่ ชื่อสาขา
กดเมนูสามจุดท้ายชื่อสาขาเพ่ือแกไ้ขชื่อสาขา หรอืลบสาขาออกจาก
ระบบ ในกรณีที่มีพนักงานอยู่ในสาขาที่ต้องการลบ คุณต้องทําการย้าย
พนักงานไปยังสาขาอืน่ในระบบก่อน โดยการลบสาขาจะไม่ส่งผลกับ
ข้อมูลของลูกค้าที่เคยสมัครเข้ามาแล้ว



การลบสาขา
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ลบ สาขา
เมื่อเลือกลบสาขา ระบบจะแจง้เตือนจาํนวนพนักงานที่อยู่ในสาขา ในกรณีที่คุณมีสาขาปลายทางที่
ต้องการย้ายพนักงานทั้งหมดใหเ้ลือก ‘ย้ายพนักงาน’ และเลือกสาขาปลายทาง 

ในกรณที่คุณต้องการใหพ้นักงานแต่ละคนประจาํสาขาใหม่ที่แตกต่างกันออกไป ใหเ้ลือก ‘ลบ’ และ
ทําการออกลิงก์ระบุสาขาใหกั้บพนักงานแต่ละคนลงทะเบียนใหม่อกีครัง้

หากออกลิงก์ผิด หรอืมีการปรบัเปลี่ยนภายหลังคุณสามารถจดัการไดโ้ดยการลบพนักกงานออก
จากระบบอกีครัง้ในเมนู ‘พนักงานหน้ารา้น’ และเลือกลบพนักงานคนน้ันๆ
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วธิกีารจดัการและ
ใหสิ้ทธิพ์นักงานหน้ารา้น



เพ่ิมสิทธิใ์หพ้นักงานเพ่ือจดัการเรือ่งการใหพ้อยท์ 
การใช้งานคูปอง และการจดัส่งของรางวลั
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พนักงานสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเมนูลัด 
MyCustomer  | CRM บนโทรศัพทโ์ดย
ไม่ต้องดาวนโ์หลดแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม

เม่ือพนักงานทําการลงทะเบียนผ่านลิงก์ท่ีถูกกําหนด
สาขาไวจ้ะสามารถตรวจสอบสถานะสมาชิกได้ 

พนักงานสามารถใหพ้อยท์ผ่านเบอรโ์ทรศัพท์ของ
ลูกค้า หกัการใช้คูปองประเภทรหสักําหนดเอง และ
จดัการเรือ่งการจดัส่งของรางวลัใหแ้ก่สมาชิก

1. เข้าไปที่เมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก พนักงานหน้ารา้น 3. กดปุ่มเพ่ิมพนักงาน
• เลือก ‘สาขา’ ที่ต้องการเพ่ิมพนักงานเข้าไป
• ส่ง ลิงก์ หรอืดาวนโ์หลด QR Code เพ่ือส่งใหพ้นักงานลงทะเบียน
• พนักงานต้องใชไ้ลน์ล็อกอนิเข้าระบบก่อน และลงทะเบียนด้วย ชื่อ-

นามสกุล, อเีมล, เบอรโ์ทรศัพท์
• พนักงาน 1 คนสามารถลงทะเบียนได้เพียงสาขาเดียว



การลบ หรอืย้ายพนักงานหน้ารา้นไปยังสาขาอืน่
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ลบ พนักงาน
คุณสามารถลบพนักงานได้เมื่อไม่ต้องการใหพ้นักงานเข้าถึงสิทธิจ์ดัการ โดยระบบจะมีผลบังคับใช้
ทันทีที่คุณกดลบพนักงาน และจะแสดงจอ ‘ไม่สามารถเข้าถึงหน้าน้ีได้’ ที่พนักงาน

ย้ายสาขา พนักงาน
คุณสามารถย้ายสาขาพนักงานไดโ้ดยการลบพนักงานออกจากระบบ และออกลิงก์ระบุสาขาเพ่ือให้
พนักงานลงทะเบียนใหม่อกีครัง้
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การจดัการสิทธิแ์อดมินบน
LINE OA (ระบบหลังบ้าน)



การใหสิ้ทธิแ์อดมินเพ่ือจดัการระบบหลังบ้าน
ของ MyCustomer | CRM
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1. เข้าไปที่ LINE Official 
Account Manager หรอืเข้า
ผ่าน manager.line.biz

2. เข้าไปที่ ต้ังค่า

เลือก การจดัการสิทธิ์

3. สรา้งลิงก์และส่งใหกั้บพนักงานที่มีหน้าที่ดูแลระบบหลังบ้าน
• สิทธท่ี์มอบใหพ้นักงาน เป็นสิทธิท์ี่เข้าถึงได้ทั้ง LINE OA ของ

รา้นค้า และระบบ MyCustomer | CRM คุณสามารถเลือก
ประเภทสิทธิไ์ด้ตามความเหมาะสม

• สิทธิทุ์กประเภท สามารถจดัการ MyCustomer | CRM ได้เต็ม
รปูแบบ

• สิทธิท์ี่มอบใหพ้นักงานจะถูกผูกเข้ากับบัญชี LINE ส่วนตัวของ
พนักงานท่ีกดลิงก์ มีผลใหส้ามารถจดัการระบบหลังบ้านได้ทันที
โดยไม่ต้องลงทะเบียน และไม่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้วา่
บัญชีใดปรบัเปลี่ยนการต้ังค่าในระบบทั้งฝั่ ง LINE OA และ 
MyCustomer | CRM

สิทธิใ์นการจดัหลังระบบหลังบ้าน MyCustomer CRM เป็นสิทธิเ์ดียวกันกับสิทธิท่ี์ใช้จดัการ LINE OA 


