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MyCustomer | CRM บรกิารเสรมิจาก LINE Official Account เป�นระบบดแูลสมาชกิเพื�อการ
สะสมพอยท์ จดัระดับและจดัการขอ้มูลสมาชกิ เพื�อชว่ยใหค้ณุสรา้งสรรค์สทิธปิระโยชนใ์หกั้บลกูค้าคน
สาํคัญของคณุได้อยา่งง่ายดายและมปีระสทิธภิาพ

โดยบรกิารเสรมินี�มค่ีาใชจ้า่ยรายเดอืน 369 บาท (ไมร่วมภาษีมูลค่าเพิ�ม 7%) สามารถสมคัรด้วยตนเอง
ผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ด้ตามขั�นตอนต่อไปนี�

เขา้ไปที�เวบ็ไซต์ https://oaplus.line.biz แนะนาํใหส้มคัรบรกิารผา่นคอมพวิเตอร์1.

เลือก LINE Official Account ที�ต้องการสมคัรใชบ้รกิาร (ค่าบรกิารรายเดอืนเป�นราคาต่อ LINE

Official Account 1 บญัช ีโดยสมคัรใชง้านไดทั้�งบญัชทัี�วไป บญัชรีบัรอง และบญัชพีรเีมยีม)

2.

เลือกบรกิาร MyCustomer | CRM และเพิ�มลงในรถเขน็3.

ตรวจสอบยอดชาํระเงิน โดยในเดือนแรกราคาจะคิดเป�นการหารเฉลี�ยรายวนั และจะคิดราคาเต็มในรอบ

บลิถัดไป

4.

กรอกขอ้มูลใบกํากับภาษีของ LINE Official Account ที�ต้องการใชบ้รกิาร5.

หากต้องการเปลี�ยนแปลงในภายหลังสามารถแก้ไขไดผ้า่นระบบหลังบา้น ในสว่น ตั�งค่า > การสมคัรสมาชกิ

และการชาํระเงิน > แก้ไขขอ้มูลใบกํากับภาษี การเปลี�ยนแปลงขอ้มูลจะมผีลต่อใบกํากับภาษีในการซื�อถัดไป

https://oaplus.line.biz

https://oaplus.line.biz/
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ล็อกอินด้วยบญัช ีLINE สว่นตัว หรอืใชโ้ทรศัพท์มอืถือสแกน QR Code ที�แสดงขึ�นบนหนา้จอ1.

เลือกวธิกีารชาํระเงินที�ไดผ้กูไวกั้บระบบ LINE Pay หรอื สมคัรและผกูบตัรเครดติเขา้กับระบบ LINE

Pay สาํหรบัเพื�อทําการชาํระเงิน (สามารถผกูบตัรไดส้งูสดุ 4 ใบ)

2.

ในกรณีที� LINE Official Account ที�เลือกเคยผกูวธิกีารชาํระเงินไวแ้ล้ว บตัรเครดิตที�ใชใ้นการชาํระเงินจะใช้

ขอ้มูลบตัรเดยีวกัน

การชาํระเงินผ่าน LINE Pay

กรณทีี�ไดทํ้าการผกูบญัช ีLINE Pay ไวแ้ล้ว

กรณทีี�ยงัไมไ่ดผ้กูบญัช ีLINE Pay

การเชื�อมบรกิารเขา้กับ LINE Official Account

ในกรณีที� LINE Official Account ไมเ่คยในงานโปรแกรมเสรมิจาก LINE มาก่อน ใหก้ด ’ติดตั�ง
โปรแกรมเสรมิ’

1.

เริ�มใชง้าน MyCustomer | CRM ได้ทันที !2.
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สรา้งรา้นค้าของคณุ

เมื�อเริ�มต้นเขา้สูร่ะบบ1.

ระบุขอ้มูลของรา้นค้าเพื�อเริ�มต้นการใชง้าน สว่นขอ้มูลสาขา เงื�อนไขการใหพ้อยท์ และ ขอ้กําหนดและเงื�อนไข
สาํหรบัสมาชกิรา้นค้า คณุสามารถปรบัเปลี�ยนไดภ้ายหลัง

ขอ้มูลที�ต้องการแก้ไข ทําการแก้ไขในเมน ูตั�งค่ารา้นค้า ตามดว้ย

ขอ้มูลรา้นค้า และชอ่งทางการติดต่อ ตั�งค่าบญัชรีา้นค้า

จาํนวนสาขา ตั�งค่าสาขา

เงื�อนไขการใหพ้อยท์ ตั�งค่าพอยท์

การยอมรบั และรบัทราบ ตั�งค่าหน้าสมคัรสมาชกิ

หากต้องการปรบัเปลี�ยนขอ้มูลตั�งต้น คณุสามารถแก้ไขไดจ้ากเมนตัู�งค่ารา้นค้า

แจง้นโยบายความเป�นสว่นตัว (Privacy Policy) 
ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบ
เพื�อทําการเก็บขอ้มูลการลงทะเบยีนสมคัรสมาชกิ โดย
ขอ้ความที�ต้องแจง้มดีงันี�
เก็บขอ้มูลอะไรบา้ง เพื�อวตัถปุระสงค์ใด1.
แจง้สทิธขิองเจา้ของขอ้มูล โดยสามารถถอนความ
ยนิยอมไดท้กุเมื�อ

2.

ใชข้อ้ความอ่านเขา้ใจง่าย ชดัเจน ไมใ่ชภ้าษากํากวม ไมม่ี
เงื�อนไขในการยนิยอม เพื�อแจง้นโยบายความเป�นสว่นตัว
(Privacy Policy) ที�ถกูต้องตามหลัก PDPA

3.

แจง้ขอ้กําหนดการใชบ้รกิาร (Terms & Conditions)
คือ รา้นค้าแจง้ขอ้ตกลง เงื�อนไข ขอ้จาํกัดของการใชบ้รกิาร
ระบบสมาชกิผา่นเครื�องมอื MyCustomer | CRM ที�ให้
บรกิารแก่สมาชกิ โดยเนื�อหาอาจมคีวามแตกต่างกัน ขึ�นอยู่
กับลักษณะการทําธุรกิจของแต่ละรา้นค้า


