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การนําคปูองที�ลกูค้าใชง้านมาลง

บนัทึกในระบบ

คปูอง
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การลงบนัทึกใชง้านคปูองสามารถทําได้ผ่าน
ระบบหลังบา้น และผ่านพนักงานหน้ารา้น
สมาชกิสามารถแลกใชง้านคปูองได้ไมจ่าํกัดจาํนวนครั�ง ตามจาํนวนพอยท์ที�มอียู ่และจาํนวนของรางวลั
(คปูอง) ที�ถกูตั�งค่าไวใ้นระบบ การแลกใชง้านคปูองของรา้นค้าใชไ้ดกั้บคปูองประเภท ‘รหัสอัตโนมติั’ เท่านั�น

คปูองที�ถกูแลกแล้วสามารถใชง้านได ้1 ครั�ง หากสมาชกิต้องการใชง้านคปูองนั�นเพิ�มเติมใหแ้ลกคปูองใหม่
สมาชกิสามารถแลกคปูองได้ต่อเมื�อสถานะของคปูองเป�น เป�ดใชง้าน อยูเ่ท่านั�น
คปูองที�ถกูแลกแล้วมอีายุการใชง้าน 2 ป�นับจากวนัที�สมาชกิแลก (รา้นค้าไมส่ามารถแก้ไขอายุการใชง้าน
คปูองได้)



การบนัทึกการใชง้านคปูองเขา้ระบบ
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เขา้ไปที� คปูอง1.

เลือก ใชค้ปูองโค้ด2.

เลือกสาขาที�รบัการใชง้านคปูอง1.

ใสร่หสัคปูอง โดยตัวอักษรต้องเป�นตัวพมิพเ์ล็ก-ใหญ่ตามที�ระบบกําหนด2.

กด แลก เพื�อลงบนัทึกการใชง้านคปูอง3.

คปูองถกูแลกใชง้านแล้วจะแสดงผลวา่ ใชง้านแล้ว



รายงานการใชง้านคปูอง
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ตรวจสอบการใชง้านคปูองของสมาชกิ ได้จากหนา้รายงานการใชค้ปูองโค้ด 
โดยจะแสดงรายการตามการใชค้ปูอง/โค้ด ในระบบ 100 ขอ้มูลแรก หากต้องการแก้ไข กด ‘ด ู& แก้ไข’ 
ที�ท้ายรายการ
หากต้องการดขูอ้มูลจาํนวนของรางวลั (คปูอง) ที�ถกูแลกไปแล้ว และจาํนวนที�เหลืออยู ่ใหด้จูากหนา้ตั�งค่า
รา้นค้า > ตั�งค่าของรางวลั

ใชเ้ครื�องมอืค้นหาเรยีกดรูายงานคปูองได้ตามที�กําหนด ค้นหาจากชื�อไลนห์รอืเบอรโ์ทรของสมาชกิ, ชื�อของ
รางวลั, ชว่งวนัที�แลกใชง้านคปูอง, สถานะของคปูอง/ของรางวลัจดัสง่, สาขาที�แลกใชง้าน ระบบจะแสดง
ขอ้มูลของคปูองที�ถกูแลกใชง้าน 



รายงานการใชง้านคปูอง

วธิกีารสง่ออกไฟล์ขอ้มูลการใชค้ปูองโค้ด 

เลือกรายละเอียดประเภทรายงานที�ต้องการทั�ง รูปแบบ CSV และ Excel จากนั�นเลือกอยา่งนอ้ย 1 ตัวกรอง และ
กดสง่ออกเป�นไฟล์ 

*หากต้องการรายงานเฉพาะรายการ สามารถเลือกที�ละรายการที�ต้องการ และกดสง่ออกเป�นไฟล์

ขอ้แนะนาํ
หากขอ้มูลสว่นมากเป�นภาษาไทย กรณุาเลือกรปูแบบ
Excel
การเลือกชว่งเวลาที�ต้องการ จะต้องเลือกทั�ง 2 ตัว
เลือก “ตั�งแต่” และ “ถึง” ใหค้รบ
หากขอ้มูลเกิน 30,000 รายการ จะไมส่ามารถ
ดาวน์โหลดได ้กรณุาเพิ�มตัวกรองเพื�อลดจาํนวน
รายการ
ขอ้มูลชื�อในไลนจ์ะไมป่รากฏในไฟล์รายงาน

หลังจากกด ”สง่ออกเป�นไฟล์” จะมขีอ้ความ
แจง้เตือน ”กําลังสรา้งไฟล์”
กดที�ไอคอน         อีกครั�งเพื�อดาวนโ์หลดไฟล์
ไฟล์จะถกูจดัเก็บตามที�ลกูค้าตั�งค่าอุปกรณ์

วธิดีาวนโ์หลดรายงาน


