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การนำคูปองที่ลูกค้าใช้งานมาลง

บันทึกในระบบ

คูปอง
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การลงบันทึกใช้งานคูปองสามารถทำได้ผ่าน
ระบบหลังบ้าน และผ่านพนักงานหน้าร้าน
สมาชิกสามารถแลกใช้งานคูปองได้ไม่จำกัดจำนวนครั้ง ตามจำนวนพอยท์ที่มีอยู่ และจำนวนของรางวัล
(คูปอง) ที่ถูกตั้งค่าไว้ในระบบ การแลกใช้งานคูปองของร้านค้าใช้ได้กับคูปองประเภท ‘รหัสอัตโนมัติ’ เท่านั้น

คูปองที่ถูกแลกแล้วสามารถใช้งานได้ 1 ครั้ง หากสมาชิกต้องการใช้งานคูปองนั้นเพิ่มเติมให้แลกคูปองใหม่
สมาชิกสามารถแลกคูปองได้ต่อเมื่อสถานะของคูปองเป็น เปิดใช้งาน อยู่เท่านั้น
คูปองที่ถูกแลกแล้วมีอายุการใช้งาน 2 ปีนับจากวันที่สมาชิกแลก (ร้านค้าไม่สามารถแก้ไขอายุการใช้งาน
คูปองได้)



การบันทึกการใช้งานคูปองเข้าระบบ
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เข้าไปที่ คูปอง1.

เลือก ใช้คูปองโค้ด2.

เลือกสาขาที่รั บการใช้งานคูปอง1.

ใส่รหัสคูปอง โดยตัวอักษรต้องเป็นตัวพิมพ์เล็ก-ใหญ่ตามที่ระบบกำหนด2.

กด แลก เพื่อลงบันทึกการใช้งานคูปอง3.

คูปองถูกแลกใช้งานแล้วจะแสดงผลว่า ใช้งานแล้ว



รายงานการใช้งานคูปอง
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ตรวจสอบการใช้งานคูปองของสมาชิก ได้จากหน้ารายงานการใช้คูปองโค้ด 
โดยจะแสดงรายการตามการใช้คูปอง/โค้ด ในระบบ 100 ข้อมูลแรก หากต้องการแก้ไข กด ‘ดู & แก้ไข’ 
ที่ท้ายรายการ
หากต้องการดูข้อมูลจำนวนของรางวัล (คูปอง) ที่ถูกแลกไปแล้ว และจำนวนที่เหลืออยู่ ให้ดูจากหน้าตั้งค่า
ร้านค้า > ตั้งค่าของรางวัล

ใช้เครื่องมือค้นหาเรียกดูรายงานคูปองได้ตามที่กำหนด ค้นหาจากชื่อไลน์หรือเบอร์โทรของสมาชิก, ชื่อของ
รางวัล, ช่วงวันที่แลกใช้งานคูปอง, สถานะของคูปอง/ของรางวัลจัดส่ง, สาขาที่แลกใช้งาน ระบบจะแสดง
ข้อมูลของคูปองที่ถูกแลกใช้งาน 



รายงานการใช้งานคูปอง

วิธีการส่งออกไฟล์ข้อมูลการใช้คูปองโค้ด 

เลือกรายละเอียดประเภทรายงานที่ต้องการทั้ง รูปแบบ CSV และ Excel จากนั้นเลือกอย่างน้อย 1 ตัวกรอง และ
กดส่งออกเป็นไฟล์ 
*หากต้องการรายงานเฉพาะรายการ สามารถเลือกที่ละรายการที่ต้องการ และกดส่งออกเป็นไฟล์

ข้อแนะนำ
หากข้อมูลส่วนมากเป็นภาษาไทย กรุณาเลือกรูปแบบ
Excel
การเลือกช่วงเวลาที่ต้องการ จะต้องเลือกทั้ง 2 ตัว
เลือก “ตั้งแต่” และ “ถึง” ให้ครบ
หากข้อมูลเกิน 30,000 รายการ จะไม่สามารถ
ดาวน์โหลดได้ กรุณาเพิ่มตัวกรองเพื่อลดจำนวน
รายการ
ข้อมูลชื่อในไลน์จะไม่ปรากฏในไฟล์รายงาน

หลังจากกด ”ส่งออกเป็นไฟล์” จะมีข้อความ
แจ้งเตือน ”กำลังสร้างไฟล์”
กดที่ไอคอน         อีกครั้งเพื่อดาวน์โหลดไฟล์
ไฟล์จะถูกจัดเก็บตามที่ลูกค้าตั้งค่าอุปกรณ์

วิธีดาวน์โหลดรายงาน


