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เชื่อมต่อร้านค้าออนไลน์

เพื่อสร้างเงื่อนไขการให้พอยท์

เชื่อมต่อร้านค้า



ช่องทางออนไลน์ที่ผูกกับระบบจะสามารถ
ให้พอยท์อัตโนมัติกับสมาชิกได้ 
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เข้าไปที่ เชื่อมต่อร้านค้า1.

เลือก ภาพรวม2.

เลือก +เพิ่มร้านค้า3.

เชื่อมต่อร้านค้า4.

ตั้งชื่อร้านค้า1.

เลือกรูปแบบ ราคาสินค้า2.

ราคาสุทธิ คือ ราคาที่ลูกค้าจ่ายจริงหลังหักส่วนลด

ราคาขายสินค้า คือ ราคาป้ายก่อนหักส่วนลด

เลือก อัตราการให้พอยท์3.

สามารถตั้งค่าให้เท่ากับค่าตั้งต้น หรือปรับให้อัตราดีขึ้นเพื่อโปรโมทช่องทางร้านค้าออนไลน์ และ

ปรับอัตราให้แพงขึ้นได้เช่นกันตามกลยุทธ์ของร้านค้า

เลือก การเพิ่มพอยท์4.

กำหนดเอง ระบบดึงข้อมูลให้ร้านค้า และร้านค้าเลือกเพิ่มพอยท์ให้เฉพาะรายการที่

ต้องการ

อัตโนมัติ ระบบดึงข้อมูลคำสั่งซื้อที่ชำระเงินแล้วเข้าระบบ MyCustomer | CRM โดย

ตัดรอบที่เวลา 19:00 ของทุกวัน



เงื่อนไขการได้รับพอยท์ของลูกค้าบน
LINE Shopping
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ออเดอร์ลูกค้าที่เข้าสู่ระบบ MyCustomer | CRM จะแสดงผลเฉพาะออเดอร์ที่ได้รับชำระเงินแล้ว หรือ

แอดมินในระบบ MyShop ยืนยัน ’ชำระเงินถูกต้อง’ ก่อนเวลา 19:00  ของทุกวัน โดยแสดงผลเฉพาะ

ยอดออเดอร์ที่ถึงขั้นต่ำการให้พอยท์ตามที่กำหนดไว้เท่านั้น



เงื่อนไขการได้รับพอยท์ของลูกค้าบน
LINE Shopping
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วิธีการให้พอยท์ สามารถเป็นไปได้ตามกรณีดังนี้

ผู้ซื้อผ่านระบบ LINE Shopping เป็นสมาชิกในระบบ MyCustomer | CRM แล้ว1.

ผู้ซื้อจะได้รับพอยท์ แม้ว่าการกรอกเบอร์โทรของผู้รั บจะไม่ตรงกับเบอร์สมาชิกในระบบ

ผู้ซื้อผ่านระบบ LINE Shopping ยังไม่เป็นสมาชิก และกรอกเบอร์ผู้รั บด้วยเบอร์ของตนเอง2.

ผู้ซื้อจะได้รับพอยท์ โดยการผูกพอยท์ที่ได้รับเข้ากับบัญชีไลน์ และจะสามารถใช้งานพอยท์ได้เมื่อ

สมัครสมาชิก (มีการแจ้งเตือนผ่าน OA Plus Notice)

ผู้ซื้อผ่านระบบ LINE Shopping ยังไม่เป็นสมาชิก และกรอกเบอร์ผู้รั บด้วยเบอร์ของผู้อื่น เช่น กรณีการ

ส่งของขวัญ

3.

ผู้ซื้อจะได้รับพอยท์ ในกรณีที่เบอร์ของผู้รั บไม่เคยมีอยู่ในระบบ MyCustomer | CRM

ผู้รับจะได้รับพอยท์ ในกรณีที่เบอร์โทรของผู้รั บเคยถูกนำเข้าในระบบ MyCustomer | CRM โดย

แอดมินแล้ว และเจ้าของเบอร์โทรยังไม่ได้สมัครสมาชิก

ข้อแนะนำ

ทางร้านค้าแจ้งให้ผู้ซื้อที่ทำการซื้อผ่าน LINE Shopping สมัครสมาชิกก่อนทำการซื้อ เพื่อความ

ถูกต้องในการรับพอยท์ และสามารถตรวจสอบยอดการสะสมพอยท์ได้จากหน้าสมาชิก และการ

แจ้งเตือนผ่าน 

OA Plus Notice



รายงานการสั่งซื้อลูกค้า
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ตรวจสอบการการสั่งซื้อลูกค้า ได้จากหน้าออเดอร์ลูกค้า
โดยจะแสดงรายการตามคำสั่งซื้อที่รอดำเนินการเพิ่มพอยท์และรายการที่เพิ่มพอยท์แล้วในระบบ หน้าละ 100
ข้อมูล สามารถเพิ่มพอยท์ได้ที่ท้ายรายการ



รายงานการสั่งซื้อลูกค้า
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วิธีการส่งออกไฟล์ข้อมูลการการสั่งซื้อลูกค้า 
เลือกรายละเอียดประเภทรายงานที่ต้องการทั้ง รูปแบบ CSV และ Excel จากนั้นเลือกอย่างน้อย 1 ตัวกรอง
และกดส่งออกเป็นไฟล์ 
*หากต้องการรายงานเฉพาะรายการ สามารถเลือกที่ละรายการที่ต้องการ และกดส่งออกเป็นไฟล์

ข้อแนะนำ
หากข้อมูลส่วนมากเป็นภาษาไทย กรุณาเลือก
รูปแบบ Excel
การเลือกช่วงเวลาที่ต้องการ จะต้องเลือกทั้ง
2 ตัวเลือก “ตั้งแต่” และ “ถึง” ให้ครบ
หากข้อมูลเกิน 30,000 รายการ จะไม่
สามารถดาวน์โหลดได้ กรุณาเพิ่มตัวกรอง
เพื่อลดจำนวนรายการ
ข้อมูลชื่อในไลน์จะไม่ปรากฏในไฟล์รายงาน

หลังจากกด ”ส่งออกเป็นไฟล์” จะมีข้อความ
แจ้งเตือน ”กำลังสร้างไฟล์”
กดที่ไอคอน         อีกครั้งเพื่อดาวน์โหลดไฟล์
ไฟล์จะถูกจัดเก็บตามที่ลูกค้าตั้งค่าอุปกรณ์

วิธีดาวน์โหลดรายงาน


