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วธิแีลกของรางวลั (คปูอง)

ให้กับสมาชกิ



แลกของรางวลัประเภทคปูองให้สมาชกิ

พนักงานบนัทึกกการแลกของรางวลัประเภทคปูองใหส้มาชกิดว้ย
รหสัของรางวลัหรอื QR code จากหนา้ของสมาชกิ

โดยรหสัคปูองที�สามารถใชไ้ดกั้บระบบของพนกังาน ต้องเป�นคปูอง
ประเภท ‘คปูองใชห้นา้รา้น’ เท่านั�น สงัเกตไดจ้ากแถบแจง้เตือนสฟี�าใน
หน้าสมาชกิ

แลกดว้ยรหสัของรางวลั1.

แลกดว้ยการสแกน QR code2.

สแกน QR code จากสมาชกิ
เลือก ใชค้ปูอง

เลือกเมน ูใชค้ปูอง/จดัสง่
ระบุรหสัอัตโนมติัของรางวลั 

(กรอกตัวอักษรใหญ-่เล็กตามที�แสดงในระบบ)

เลือก ใชค้ปูอง

กรณีระบุรหัสแล้วไมพ่บขอ้มูลอาจเกิดจาก 2 กรณี

ไมไ่ดร้ะบุทกุตัวอักษรตามที�แสดง 1.

ตรวจสอบตัวพมิพเ์ล็ก-พมิพใ์หญ่ หรอืเลขคปูองอีกครั�ง

สมาชกิใชค้ปูองรปูแบบที�ไมส่ามารถใชกั้บหนา้รา้นได้2.

ตรวจสอบเงื�อนไขการใชง้านของคปูองใหกั้บลกูค้า
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ในกรณทีี�คปูองถกูใชง้านแล้ว คปูองจะขึ�นในระบบวา่ 

‘ใชง้านแล้ว’



อัปเดตสถานะของรางวลัประเภทจดัสง่

ของรางวลัประเภทจดัสง่เมื�อถกูแลกแล้ว
สมาชกิจะต้องยนืยนัที�อยูใ่นการจดัสง่ทกุครั�ง 

พนกังานสามารถตรวจสอบและอัปเดทสถานะการจดัสง่
ของรางวลัใหส้มาชกิทราบได ้รวมถึงแจง้เลขพสัดหุลังจาก
ทําการจดัสง่เรยีบรอ้ยแล้ว

เลือกเมน ูใชค้ปูอง/จดัสง่1.

เลือก รายการจดัสง่2.

เลือกของรางวลัที�ต้องการอัปเดทสถานะการจดัสง่3.

เลือก ยนืยนัการจดัสง่ หรอื เปลี�ยนสถานะการจดัสง่เป�นรอดําเนินการ4.

เลือกแท็บ การจดัสง่ แล้วใสข่อ้มูลหมายเลขพสัดุ5.

พนกังานสามารถตรวจสอบรายละเอียดของรางวลัประเภทจดัสง่ได้
ตามสถานะ โดยจะเหน็ขอ้มูลของทกุสาขา
รอดําเนนิการ หมายถึง ของรางวลัอยูใ่นระหวา่งการจดัสง่
จดัสง่แล้ว หมายถึง ของรางวลัถกูจดัสง่ไปยงัสมาชกิแล้ว
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อัปเดทสถานะการจดัสง่ของรางวลั
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