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ปิดการขายใน LINE Official Account (LINE OA) และบน MyShop แชทได้ไว เพิม่

โอกาสปิดการขายให้ไวยิง่ข ึ้น

เงินเขา้บญัชีร้านค้าทันที  
หมุนเงนิง่าย ไม่ตอ้งรอรอบจ่าย

ปิดการขายได้ไว 
เพิม่ช่องทางช าระเงนิ เหมาะกบัลูกค้าที่ชอบโอน

ออเดอรอ์ปัเดตทนัที
เชค็ในหน้าแดชบอร์ด MyShop ไดเ้ลย



ข้อควรรู้ เกี่ยวกบัการใช้งานฟีเจอรโ์อนตรงเข้าบญัชีร้านค้า
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❑ ฟีเจอร์โอนตรงเขา้บญัชีรา้นและเช็กเอาต์ใหลู้กคา้ใช้ได้เฉพาะบญัชที ี่มแีพ็คแกจรายเดอืน LINE OA โปรและเบสกิ

❑ ฟีเจอร์การโอนตรงเขา้บญัชีรา้นค้าสามารถใชไ้ด้กบัการออกออเดอร์ผ่านแชทเท่านัน้

❑ ฟีเจอร์สามารถใชไ้ด้กบัการออเดอร์ผ่านแชท LINE Official Account และผ่านแชท MyShop

❑ หลงัจากลูกค้าสัง่ซ้ือสนิค้าและช าระเงินมาแลว้ ร้านคา้จะสามารถตรวจสอบค าสัง่ซ ื้อ และจดัการค าสัง่ซื้อได้ที่เมนู “ค าสัง่ซ ื้อ”

❑ เมื่อร้านคา้ท าการออกออเดอร์ผา่นแชทให้ลูกคา้ ร้านคา้จะไม่สามารถกดเลือกคปูองทัง้ 3 ประเภทบนค าสัง่ซื้อท ี่ท าการออกออเดอรผ์่านแชทให้ลกูค้าได ้แต่ร้านค้า
สามารถให้สว่นลดเฉพาะกับออเดอรน์ัน้  ๆได ้

❑ หากร้านคา้ท าการคลกิเพิม่ส่วนลดใหลู้กค้าบนค าสัง่ซือ้ทีท่ าการออกออเดอร์ผ่านแชท เมื่อลูกคา้กดช าระเงนิ ลูกค้าจะไมส่ามารถใช้คปูองประเภทใด  ๆได้



ฟีเจอรโ์ปรไฟลล์กูค้า [Customer Profile]
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รูจ้กัลูกค้า ลดภาระงานแอดมนิด้วยขอ้มูลลกูค้าที่แม่นย า ปิดการขาย
ไดเ้รว็กว่าเดมิ

จดัการแชทอย่างเป็นระบบ
แชทเป็นระเบียบ ลดการตอบซ ้า ปิดการขายได้เรว็ข ึ้น

รู้ใจลกูค้า
รูจ้กัลูกค้าอยา่งลึกซึ้ง ด้วยแทก็อตัโนมติัและประวตักิารซือ้และเพิม่ยอดขาย
ด้วยการบรอดแคสตท์ี่แม่นย า (Targeting broadcast)

มองเห็นสินค้าท่ีลูกค้าสนใจของร้านคุณ
เขา้ถึงลูกคา้ด้วยขอ้ความที่ตรงความต้องการ จากขอ้มูลสนิคา้ที่ลูกคา้
สนใจ
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จดัการแชทอย่างเป็นระบบ
แชทเป็นระเบยีบ ลดการตอบซ ้า ปิดการขายได้เรว็ขึ้น

▪ Flag status ลูกคา้คนส าคญั

▪ ตวัช่วยแอดมนิจดัการแชท ด้วยการเลอืกสถานะการสนทนา

ไดท้นัที
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รู้ใจลูกค้า
รูจ้กัลูกคา้อย่างลึกซึ้ง ดว้ยแท็กอตัโนมตัแิละประวตักิารซือ้ และเพิม่ยอดขายด้วยการบรอดแคสต์

ที่แม่นย า (Targeting broadcast)

▪ รูจ้กัลูกค้าอยา่งลึกซึ้ง ด้วย Behavior group กลุ่มพฤตกิรรมลูกค้า

▪ ขอ้มูลการซือ้ของลูกค้า

 ยอดซื้อรวม ของลูกค้า

 จ านวนออเดอรท์ีเ่คยส ัง่

 วนัที่ซื้อครัง้ล่าสุด

วธิีช  าระเงินล่าสดุ

รายละเอียดของกลุ่มพฤตกิรรม ข้อมูลจากออเดอรท่ี์เกดิขึน้ใน 1 ปี
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มองเห็นสินค้าท่ีลูกค้าสนใจของร้านคุณ
เขา้ถึงลกูค้าดว้ยข้อความทีต่รงความต้องการ จากขอ้มูลสนิค้าที่

ลูกคา้สนใจ

 ดูไดว้่าลูกค้าสนใจหรอืซื้อสนิค้าใดบา้งในอดีต

 เหน็รายการสินคา้ที่เคยซื้อ รวมถึงความถี่ใน      

การสัง่ซ ื้อ

 สามารถใช้ขอ้มูลนี้เพื่อเพิ่มยอดขาย
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❑ ฟีเจอร์โปรไฟล์ลูกคา้ ใช้ไดเ้ฉพาะบญัชีที่มแีพค็แกจรายเดือน LINE OA โปรและเบสกิ

❑ ฟีเจอร์สามารถใชไ้ด้ผ่านแชท MyShop เทา่นัน้

❑ กลุ่มพฤติกรรม เป็นการจดัความสนใจจากพฤติกรรมการซื้อขายของลูกค้าบนรา้นค้าของคุณ ซึ่งจะถูกอัปเดตรายวนัและสามารถน าไปใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายในการบรอดแคสตไ์ด้

❑ ข้อมูลการซื้อ ระบบจะรวบรวมจากประวตัิการซื้อเป็นเวลา 1 ปีของลูกค้ากบัรา้นค้าของคุณ โดยจะนับเฉพาะออเดอรท์ีจ่ดัส่งส าเรจ็

❑ สินค้าท่ีน่าจะโดนใจ ระบบจะแสดงสนิค้าที่ผ ู้ซื้ออาจจะสนใจ อิงจากกจิกรรมบน LINE SHOPPING โดยเป็นการรวบรวมจากกิจกรรมที่เกดิข ึ้นในการเขา้ใช้งานจากหน้าร้านคา้ของคณุ 

และสนิค้าของรา้นค้า ยกตวัอย่างเช่น การเปิดดูสนิค้า หรอืเพิม่สินคา้เข้าตะกรา้ โดยสามารถเลือกดไูด้ท ัง้สนิค้าท ี่มกิีจกรรมล่าสดุ หรอืจ านวนคร ัง้ของกจิกรรมทีเ่กิดขึน้

❑ การบรอดแคสต์ด้วยลงิกส์นิค้าของ LINE SHOPPING ช่วยใหเ้กิดการเกบ็ข้อมลูกิจกรรม และแสดงผลสนิค้าทีน่่าจะโดนใจได้ตรงมากยิง่ข ึ้น
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ตัง้เตือน [Reminder]

12

ช่วยตดิตามลูกคา้ตรงเวลา ตัง้เตือนส าหรบัแต่ละแชท สามารถ
เลอืกวนัเวลาที่สะดวก ช่วยใหแ้อดมนิไม่พลาดทุกการตอบแชท
ลูกคา้

▪ ตัง้เตอืนง่าย 

▪ หมดปัญหาแชทคา้ง

▪ เตอืนให้ตอบตรงเวลา 



ตัง้เตือน [Reminder]

13

ฟังก์ชัน่เตอืนอตัโนมตัิ 
ท าใหไ้ม่พลาดทุกการตอบแชท



ตัง้เตือน [Reminder]
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❑ ฟีเจอร์ต ัง้เตือนใช้ไดเ้ฉพาะบญัชีที่มแีพค็แกจรายเดือน LINE OA โปรและเบสกิ

❑ ฟีเจอร์สามารถใชไ้ด้ผ่านแชท MyShop เทา่นัน้

❑ การตัง้เตือน จะไม่สามารถสรา้งการตัง้เตอืนได้ในกรณีวนัและเวลาเหลอืน้อยกว่า 10 นาท ีจากวนัและเวลาทีท่ าการตัง้เตอืน 

❑ สามารถสร้างการตัง้เตอืนได้ 1 การตัง้เตือน ต่อ 1 ห้องแชท โดยทีถ่้าร้านคา้ต้องการสรา้งการตัง้เตอืนใหม่ จะต้องลบหรอืกดจดัการ จากนัน่ท าการสร้างการตัง้เตอืนได้อกีครัง้



ฟีเจอรต์ัง้เวลาส่งข้อความ [Schedule Message]
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ฟีเจอร์ที่ช่วยใหแ้อดมนิก าหนด สามารถตัง้ส่งขอ้ความตามเวลาที่
ต้องการไดอ้ย่างเหมาะสม ลดงานตกหล่น และเพิม่โอกาสปิดการ
ขาย

ตัง้เวลาข้อความ ส่งถึงลูกค้าในจงัหวะท่ีใช่
วางแผนการสื่อสารล่วงหน้า สามารถตัง้เวลาส่งข้อความไดท้ัง้อปัเซล
หรอืติดตาม 

รกัษา Engagement
ส ื่อสารตอ่เนื่อง ส่งขอ้มูลเพิม่เตมิหลังลกูค้าสอบถาม เพิม่ความพงึ
พอใจของลูกคา้



ตัง้เวลาส่งข้อความ [Schedule Message]
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สามารถตัง้ค่าการส่งขอ้ความได้1 ขอ้ความ
และ 1 สตกิเกอร์



Notifications
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ตรวจสอบสถานะการส่งขอ้ความและตัง้เตือนไดท้ี่ 
notifications 
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❑ ฟีเจอร์ต ัง้เวลาส่งข้อความใช้ไดเ้ฉพาะบญัชีที่มแีพค็แกจรายเดือน LINE OA โปรและเบสกิ

❑ ฟีเจอร์สามารถใชไ้ด้ผ่านแชท MyShop เทา่นัน้

❑ ฟีเจอร์การตัง้เวลาส่งขอ้ความใช้โควตาร่วมกบัการบรอดแคสต์ โดยที่การตัง้เวลาส่งขอ้ความ 1 ครัง้ = 1 บรอดแคสต์ ซึ่งจะหกัจากวนัทีตั่ง้เวลาส่งขอ้ความ

❑ การตัง้เวลาส่งข้อความ จะไมส่ามารถสร้างไดใ้นกรณีวันและเวลาเหลอืน้อยกว่า 10 นาท ีจากวนัและเวลาทีท่ าการตัง้เวลาสง่ข้อความ

❑ สามารถตัง้เวลาส่งข้อความได ้1 การตัง้เวลาส่งข้อความ ต่อ 1 ห้องแชท โดยทีถ่้าร้านคา้ต้องการตัง้เวลาการตัง้เตอืนใหม่ จะต้องลบหรอืกดจดัการ จากนัน่ท าการสร้างการตัง้เวลาส่ง

ขอ้ความได้อกีครัง้
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