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เพิ่มทางลัด ใหลูกคา
เขาถึงขอมูลงายยิ่งขึ้น
ดวย Rich Menu
Rich Menu เปรียบเหมือนทางลัดใหลูกคาเขาถึงขอมูล
ท่ีตองการไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยจะเปนรูปภาพ
บริเวณคียบอรดในหองแชท และสามารถใสลิงกบน
รูปภาพไดตามตองการ

ลูกคาหาขอมูลไดไวขึ้น
แอดมินตอบคำถามนอยลง
มีเวลาไปปดการขายมากขึ้น

1. เขาไปที่เว็บไซต manager.line.biz  (LINE Official Account Manager)

*แนะนำใหใช Google Chrome

manager.line.biz

manager.line.biz1
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2. คลิกที่ ‘ริชเมนู’
 
3. คลิกที่ ‘สรางใหม’
          จะเขาสูหนาจอการสรางริชเมนู เพื่อสรางริชเมนู

 

4. ตั้งคาเมนู
ชื่อ : ใสชื่อ ’ริชเมนู’ ไดสูงสุดไมเกิน 30 ตัวอักษร โดยชื่อนี้จะไมแสดงตอผูใชงาน

สถานะ : สามารถต้ังคาการ เปด-ปด ริชเมนูบนหนาจอของลูกคาได รวมท้ังกำหนดชวงเวลาท่ีตองการใหแสดงได 

     * ริชเมนูจะสามารถใชไดทีละอันเทานั้น หากมีการตั้งคาไวซ้ำซอนกัน จะไมสามารถกดปุม “เปด” ได

ขอความบนเมนูบาร : เปนชื่อ ‘ริชเมนู’ ที่จะแสดงบนแถบดานลางในหนาจอแชท

การแสดงเมนูแบบเริ่มตน : เลือก ‘แสดง’ เมื่อลูกคาเปดหนาจอสนทนา ริชเมนูจะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติ

manager.line.biz

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700
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หากเลือก ‘ซอน’ ลูกคาตองกดขอความที่เมนูบาร เพื่อดูริชเมนู

manager.line.biz
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6. คลิก ‘ดีไซนไกด’
           เพื่อดูรายละเอียดของเทมเพลตที่ตองการใช

     โดยทั้ง 2 แบบตองเปนไฟล png หรือ jpg ขนาดไมเกิน 1 MB สามารถดูขนาดเพิ่มเติม และ ไกดการทำภาพ

ที่เหมาะสมได โดยดาวนโหลด ‘ดีไซนไกด’

สำหรับริชเมนูแบบเล็ก (Compact)

     ตองมีขนาด 2500 x 843 พิกเซล สำหรับความละเอียดสูงสุด

สำหรับริชเมนูแบบใหญ (Large)

     ตองมีขนาด 2500×1686 พิกเซล สำหรับความละเอียดสูงสุด

5. เลือก ‘เทมเพลต’
           เพื่อแบงพื้นที่ใสลิงก จากนั้น อัพโหลดรูปพื้นหลัง ตองอัพโหลดรูป 1 รูปเพื่อใชเปนพื้นหลังริชเมนู
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ประเภท : จะมีใหเลือก 4 ประเภท ลิงก, คูปอง, ขอความ และบัตรสะสมแตม ในกรณีที่เลือก URL หรือคูปองตองใส

ปายแอ็คชันดวย

7. กำหนด ‘แอ็คชัน’

8. เมื่อเรียบรอยแลวคลิก  ‘บันทึก’

ปายแอ็คชัน : สามารถใสขอความสำหรับชักชวนใหคลิกลิงก ใสไดสูงสุด 20 ตัวอักษร โดยขอความนี้จะแสดง

เมื่อเปดบนอุปกรณที่ไมรองรับ
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LINE For Business: @LINEBIZTH
www.linebiz.com/th


