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Rich Message
     Rich Message คือการสงรูปขนาดใหญ เต็มขนาด
หนาจอแชท ชวยใหคอนเทนตของคุณนาสนใจยิ่งขึ้น
พรอมใสลิงก URL ใหไปยังเว็บไซต หรือโพสตที่ตองการ
ไดอีกดวย

      การสราง Rich Content ท้ังหมด ท้ัง Rich Message

Rich Video และ Rich Menu สามารถสรางไดบน
คอมพิวเตอรเทานั้น แตสามารถสงให Follower ได
ทั้งผานคอมพิวเตอรและแอปพลิเคชัน

วิธีสราง Rich Message

manager.line.biz

manager.line.biz1

1. เขาไปที่เว็บไซต manager.line.biz  (LINE Official Account Manager)

*แนะนำใหใช Google Chrome

Ready-to-Wear

็
็



เทคนิคเพิ่มยอดขาย 4

2. คลิก ‘ริชเมสเสจ’

3. คลิก ‘สรางใหม’
          จะเขาสูหนาจอการสรางริชเมสเสจ เพื่อสราง Rich Message

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

2

https://www.linebiz.com/th/ 

3
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4. ใสชื่อ ‘Rich Message’ ใหเรียบรอย
          ขอความนี้จะแสดงผานการแจงเตือนบน LINE Chat ตอนที่ลูกคายังไมเปดขอความ จึงควรตั้งใหดึงดูด

สามารถใสขอความไดสูงสุด 100 ตัวอักษร

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

5. เลือก ‘เทมเพลต’ เพื่อแบงพื้นที่ใสลิงก จากนั้น ‘อัพโหลดรูปพื้นหลัง’
              ตองอัพโหลดรูป 1 รูปเพื่อใชเปนพื้นหลังริชเมสเสจ

                 รูปตองมีขนาด 1040×1040 พิกเซล ไฟล png หรือ jpg ไมเกิน 10 MB

4

5
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7. เลือก ‘ดีไซนไกด’
          เพื่อดูรายละเอียดสัดสวน ขนาดรูปภาพของเทมเพลต

6. กำหนด ‘แอ็คชัน’ แลวคลิก ‘บันทึก’
              ประเภท : จะเลือกลิงกหรือคูปองก็ไดพรอมใสลิงก URL หรือเลือกคูปอง

              ปายแอ็คชั่น : สามารถใสขอความสำหรับชักชวนในลิงก ใสไดสูงสุด 100 ตัวอักษร ใหอธิบายหรือสรุปสั้น ๆ

https://www.linebiz.com/th/ 

https://www.linebiz.com/th/ 

6
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การบรอดแคสต 
Rich Message
     การบรอดแคสต คือ จะทำให Followers ทุกคนได
ร ับขอความ, รูปภาพ หรือวิดีโอ ที ่เราตองการสงไป
      โดยสามารถเลือกสงตามเพศ อายุ ระบบปฏิบัติการ หรือ
ระยะเวลาท่ีติดตามบัญชีเราไดอีกดวย ทำใหเราสงโปรโมช่ัน
หรือคอนเทนตอื่น ๆ ไดตรงใจมากยิ่งขึ้น
      การสงรูปภาพหรือขอความปกติ สามารถเลือกสงจาก
เมนู สรางบรอดแคสต ไดเลย แตสำหรับ Rich Message

และ Rich Video จะตองสรางใหเสร็จกอน แลวจะมีลิสตของ
Rich Message หรือ Rich Video ท่ีสรางไวแลวใหเลือก
เม่ือตองการบรอดแคสต

Ready-to-Wear

การสงบรอดแคสต Rich Message

1. คลิก ‘บรอดแคสต’

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

1

เทคนิคเพิ่มผูติดตามให LINE Official Account 1
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Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

2. คลิก ‘สรางใหม’
          จะเขาสูหนาจอการสรางบรอดแคสต เพื่อสรางบรอดแคสตใหม

2

    *สามารถระบุคุณสมบัติได เมื่อมี Target Reach ตั้งแต 100 คนขึ้นไปเทานั้น และการสงขอความ โดยเลือก

 สงตามคุณสมบัติผูรับ ตองมีจำนวนที่ถูกเลือกไมต่ำกวา 50 คนจึงจะสามารถใชงานได

       *Target Reach หมายถึงผูที่ใช LINE เปนประจำ

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

3. เลือกผูรับเปน ‘ระบุ’ และเลือก ‘เพิ่มฟลเตอร’ 
          สามารถสงตามคุณสมบัติตาง ๆ ของผูรับ โดยเลือก เพิ่มฟลเตอร แลวเลือกเพศ อายุ ระบบปฏิบัติการระยะเวลาที่

     เปนเพื่อน หรือพื้นที่ก็ได หรือจะสงขอความถึงเพื่อนทั้งหมด

3

เทคนิคเพิ่มผูติดตามให LINE Official Account 1
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4. เลือก ‘ริชเมสเสจ’ ที่เราไดสรางไว
          นอกจากนั้นยังสามารถใสขอความ, สติกเกอร, รูปภาพ, คูปอง, ริชเมสเสจ, ริชวิดีโอเมสเสจ หรือขอความเสียง

      ไดสูงสุด 3 บอลลูน

2

https://www.linebiz.com/th/ 

5. หลังจากสรางขอความเสร็จแลว คลิกที่ ‘บันทึก’ แลว ‘ทดสอบบรอดแคสต’ หรือ ‘สง’
             บันทึก : เก็บขอความที่สรางแลว

             ทดสอบบรอดแคสต : ทดลองสงขอความ เพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนสงหาลูกคา หากถูกตองแลว

     คลิก ‘สง’ เพื่อสงขอความหาลูกคาไดเลย

             สง : สงขอความที่สรางแลว ในกรณีที่มีการตั้งวันเวลาในการสงขอความ เมื่อคลิกแลวขอความจะแสดง

     ในรายชื่อขอความที่ตั้งเวลา

5

เทคนิคเพิ่มผูติดตามให LINE Official Account 1
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6. ดูรายละเอียดการบรอดแคสต
          สามารถดูรายละเอียดการบรอดแคสต ทั้งขอความที่เคยบรอดแคสต หรือตั้งเวลาไว รวมถึงจำนวนขอความที่เหลือ

ไดที่เมนู รายชื่อบรอดแคสต หนาจอจะแสดงจำนวนการสงขอความในเดือนนั้น ๆ และ สถานะของขอความ

ตั้งเวลา : สามารถตรวจสอบขอความที่ตั้งเวลาสงแลว รวมทั้งสามารถยกเลิก และลบขอความที่ตั้งเวลาสงไวได

รางขอความ : สามารถตรวจสอบขอความที่บันทึกไวได รวมทั้งสามารถแกไขและทดสอบการสงได

สงแลว : แสดงขอความที่สงเรียบรอยแลว

เกิดขอผิดพลาดในการบรอดแคสต : แสดงขอความที่สงผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุตาง ๆ

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

6

เทคนิคเพิ่มผูติดตามให LINE Official Account 1



การสรางบรอดแคสตตามกลุมเปาหมาย

1. กดเขาไปที่หนาหลักจะเจอเมนู คลิก ‘บรอดแคสต’

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

1
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https://www.linebiz.com/th/ 

2. เลือกไปที่เมนู ‘กลุมเปาหมาย’ 
          จะเจอรายการกลุมเปาหมายที่เราไดเคยทำการสรางไว โดยกลุมเปาหมายเหลานี้จะใชได 6 เดือน

2

          การบรอดแคสตตามกลุมเปาหมายจำเปนตองสรางกลุมเปาหมายกอน ซึ่งสามารถสรางไดจาก
ขอความบรอดแคสตเดิมที่เคยสงไป แลวเลือกสงบรอดแคสตกลับไปยังงกลุมนั้น หรือเปนกลุมที่เคยคลิก
ไมเคยคลิก หรือกลุมท่ีไดเห็นขอความ หรือไมไดเห็นขอความก็ได ท้ังน้ีการสรางกลุมเปาหมายเพ่ือ Retargeting 

จำเปนตองมี Target Reach มากกวา 100



เทคนิคเพิ่มยอดขาย 12

ชื่อกลุมเปาหมาย : ชื่อกลุมเปาหมายที่สรางไว

ประเภท : ประเภทของกลุมเปาหมาย

ขนาด : จำนวนของผูใชที่ไดรับขอความ อาจมีการเปลี่ยนแปลงหากสถานะของผูใชเปลี่ยนไป

วันสราง : วันที่สรางกลุมเปาหมาย

สถานะ : สถานะของกลุมเปาหมายที่ไดสรางไว

3. หากยังเคยมีกลุมเปาหมายใหคลิก ‘สรางใหม’

https://www.linebiz.com/th/ 

3

 กลุมเปาหมายตาง ๆ จะมีรายละเอียดดังนี้
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4. เมื่อคลิก ‘สรางใหม’ 
           จะมีรายละเอียดตาง ๆ ใหเลือกตั้งคาสำหรับการ Remarketing

https://www.linebiz.com/th/ 

    ประเภทกลุมเปาหมาย : จะมี 3 ประเภทคือ

       คลิกรีทารเก็ต คือ กลุมเปาหมายที่เปนผูใชซึ่งเคยคลิกลิงกในขอความบรอดแคสต

       อิมเพรสชันรีทารเกต คือ กลุมเปาหมายที่เปนผูใชซึ่งเคยเปดขอความที่ไดบรอดแคสตออกไป

       อัพโหลด ID ผูใช คือ กลุมเปาหมายที่สรางโดยการอัพโหลด ID ผูใช ซึ่งดูไดจาก LINE Developers

    ชื่อกลุมเปาหมาย : ชื่อกลุมเปาหมายที่ตองการตั้ง ซึ่งชื่อที่ตั้งจะตองไมซ้ำกับกลุมเปาหมายอื่น

Tips : สามารถดึงเปาหมายที่สรางจากการบรอดแคสตไดสูงสุด 2 เดือน

5.  ‘ตั้งคาเบื้องตน’ 

4



เทคนิคเพิ่มยอดขาย 14

Tips : สามารถดึงเปาหมายที่สรางจากการบรอดแคสตไดสูงสุด 2 เดือน

6. เลือก ‘ตั้งคาเปาหมาย’
           เม่ือเลือกเปาหมายท่ีตองการ จะเจอรายการท่ีไดทำการสงออกไป ซ่ึงถาเลือกคลิก ‘รีทารเก็ต’ จะตองมีการคลิกเกิดข้ึน

      ถึงจะเลือกได 



https://www.linebiz.com/th/ 

เทคนิคเพิ่มยอดขาย 15

การสงบรอดแคสตตามกลุมเปาหมาย

1. เลือก ‘สรางบรอดแคสต’

2. เลือกผูรับเปน ‘ระบุ’ และเลือก ‘กลุมเปาหมาย’ 
           เพื่อสงบรอดแคสตไปยังกลุมเปาหมายที่เราสรางไว 

https://www.linebiz.com/th/ 

2

1

     เมื ่อสรางกลุ มเปาหมายเสร็จแลว ไมวาจะจากคลิก จากอิมเพรสชัน หรือจากการอัปโหลด ID ผู ใช

เราสามารถเลือกสงบรอดแคสตตามกลุมเปาหมายเหลานั้นได
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4. เลือก ‘ริชเมสเสจ’ ที่เราไดสรางไว
           นอกจากนั้นยังสามารถใสขอความ, สติกเกอร, รูปภาพ, คูปอง, ริชเมสเสจ, ริชวิดีโอเมสเสจ, การดเมสเสจ

      หรือขอความเสียงไดสูงสุด 3 บอลลูน

https://www.linebiz.com/th/ 

4

3. เลือกกลุมเปาหมาย
           เมื่อคลิกปุม เพิ่มกลุมเปาหมาย จะเจอกลุมเปาหมาย ที่ไดทำการสรางไว ใหเลือกเปาหมายที่ตองการสงบรอดแคสต

               รวม คือ การสงบรอดแคสทไปยังกลุมเปาหมายที่ไดสรางไว

              ยกเวน คือ การสงบรอดแคสทไปยังผูใชที่หักลบจากกลุมเปาหมายที่สรางไว

3

      เชน หากสรางเปนอิมเพรสชัน แลวเลือก รวม จะเปนการสงบรอดแคสตไปยังกลุมที่เคยเห็นขอความมาแลว

แตหากเลือก ยกเวนจะเปนการสงบรอดแคสตไปยังกลุมที่ยังไมเคยเห็นขอความมากอน
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5. หลังจากสรางขอความเสร็จแลว คลิกที่ ‘บันทึก’ แลว ‘ทดสอบบรอดแคสต’ หรือ ‘สง’
             บันทึก : เก็บขอความที่สรางแลว

             ทดสอบบรอดแคสต : ทดลองสงขอความ เพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนสงหาลูกคา หากถูกตองแลว

     คลิก ‘สง’ เพื่อสงขอความหาลูกคาไดเลย

             สง : สงขอความที่สรางแลว ในกรณีที่มีการตั้งวันเวลาในการสงขอความ เมื่อคลิกแลวขอความจะแสดง

     ในรายชื่อขอความที่ตั้งเวลา

5
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6. ดูรายละเอียดการบรอดแคสต
          สามารถดูรายละเอียดการบรอดแคสต ทั้งขอความที่เคยบรอดแคสต หรือตั้งเวลาไว รวมถึงจำนวนขอความที่เหลือ

ไดที่เมนู รายชื่อบรอดแคสต หนาจอจะแสดงจำนวนการสงขอความในเดือนนั้น ๆ และ สถานะของขอความ

ตั้งเวลา : สามารถตรวจสอบขอความที่ตั้งเวลาสงแลว รวมทั้งสามารถยกเลิก และลบขอความที่ตั้งเวลาสงไวได

รางขอความ : สามารถตรวจสอบขอความที่บันทึกไวได รวมทั้งสามารถแกไขและทดสอบการสงได

สงแลว : แสดงขอความที่สงเรียบรอยแลว

เกิดขอผิดพลาดในการบรอดแคสต : แสดงขอความที่สงผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุตาง ๆ

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

6
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manager.line.biz

manager.line.biz1

1. เขาไปที่เว็บไซต manager.line.biz  (LINE Official Account Manager)

*แนะนำใหใช Google Chrome

วิธีสราง Rich Video

Rich Video
     Rich Video เปนคลิปวิดิโอเต็มหนาจอแชท ที ่เลน
อัตโนมัติ รองรับท้ังวิดิโอแนวนอน แนวต้ัง และส่ีเหล่ียมจัตุรัส
วิดิโอขนาดใหญแบบนี้ ทำใหสินคา หรือบริการของคุณ
ดูนาสนใจยิ่งขึ้น แถมยังสามารถเพิ่มลิงกหลังวิดิโอจบ
เพื่อพาลูกคาไปยังเว็บไซตหรือโพสตที่ตองการไดดวย

     การสราง Rich Content ท้ังหมด ท้ัง Rich Message

Rich Video และ Rich Menu สามารถสรางไดบน
คอมพิวเตอรเทานั้น แตสามารถสงให Follower ไดทั้ง
ผานคอมพิวเตอร และแอปพลิเคชัน

Ready-to-Wear
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2. คลิก ‘ริชวิดิโอเมสเสจ’

3. คลิก ‘สรางใหม’
          จะเขาสูหนาจอการสรางริชวิดิโอ เพื่อสราง Rich Video

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

2

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

3
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3

4. ใสชื่อ ‘Rich Video’ ใหเรียบรอย
          ขอความนี้จะแสดงผานการแจงเตือน บน LINE Chat ตอนที่ลูกคายังไมเปดขอความ

สามารถใสขอความไดสูงสุด 100 ตัวอักษร 

5. ตั้งคาวิดีโอ เมื่อตั้งคาเรียบรอยแลว คลิก ‘บันทึก’
          

             

  ปุมแอ็คชั่น : ถาไมตองการใชงานปุมแอคชั่นหลังจบวิดิโอ ใหเลือก ‘ไมแสดง’ ถาตองการใชใหเลือก ‘แสดง’

               ลิงก : ใสลิงก URL ที่จะแสดงหลังจบวิดิโอ

               ขอความบนปุมแอ็คชัน : เลือกคำที่แสดงบนปุมแอ็คชั่นจากคำที่กำหนด หรือพิมพขอความที่ตองการใหแสดง

      บนปุมในชองดานลางสุด ไมเกิน 20 ตัวอักษร

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

4

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

5

ขนาดของไฟลวิดิโอไมเกิน 200MB เลือกตั้งคาเปนแนวตั้งหรือแนวนอนก็ได

*

*

การอัพโหลดอาจใชเวลานาน
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6. เมื่อตั้งคาเรียบรอยแลว คลิก ‘บันทึก’

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

6
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การสงบรอดแคสต Rich Video

1. คลิก ‘บรอดแคสต’

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

1

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

2. คลิก ‘สรางใหม’
          จะเขาสูหนาจอการสรางบรอดแคสต เพื่อสรางบรอดแคสตใหม

2

เทคนิคเพิ่มผูติดตามให LINE Official Account 1
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https://www.linebiz.com/th/ 

4. เลือก ‘ริชวิดีโอเมสเสจ’ ที่เราไดสรางไว
           นอกจากนั้นยังสามารถใสขอความ, สติกเกอร, รูปภาพ, คูปอง, ริชเมสเสจ, ริชวิดีโอเมสเสจ, การดเมสเสจ

      หรือขอความเสียงไดสูงสุด 3 บอลลูน

4

    *สามารถระบุคุณสมบัติได เมื่อมี Target Reach ตั้งแต 100 คนขึ้นไปเทานั้น และการสงขอความ โดยเลือก

 สงตามคุณสมบัติผูรับ ตองมีจำนวนที่ถูกเลือกไมต่ำกวา 50 คนจึงจะสามารถใชงานได

       *Target Reach หมายถึงผูที่ใช LINE เปนประจำ

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

3. เลือกผูรับเปน ‘ระบุ’ และเลือก ‘เพิ่มฟลเตอร’ 
          สามารถสงตามคุณสมบัติตาง ๆ ของผูรับ โดยเลือก เพิ่มฟลเตอร แลวเลือกเพศ อายุ ระบบปฏิบัติการระยะเวลาที่

     เปนเพื่อน หรือพื้นที่ก็ได หรือจะสงขอความถึงเพื่อนทั้งหมด

3
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5. หลังจากสรางขอความเสร็จแลว คลิกที่ ‘บันทึก’ แลว ‘ทดสอบบรอดแคสต’ หรือ ‘สง’
             บันทึก : เก็บขอความที่สรางแลว

             ทดสอบบรอดแคสต : ทดลองสงขอความ เพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนสงหาลูกคา หากถูกตองแลว

     คลิก ‘สง’ เพื่อสงขอความหาลูกคาไดเลย

             สง : สงขอความที่สรางแลว ในกรณีที่มีการตั้งวันเวลาในการสงขอความ เมื่อคลิกแลวขอความจะแสดง

     ในรายชื่อขอความที่ตั้งเวลา

5

เทคนิคเพิ่มผูติดตามให LINE Official Account 1
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6. ดูรายละเอียดการบรอดแคสต
          สามารถดูรายละเอียดการบรอดแคสต ทั้งขอความที่เคยบรอดแคสต หรือตั้งเวลาไว รวมถึงจำนวนขอความที่เหลือ

ไดที่เมนู รายชื่อบรอดแคสต หนาจอจะแสดงจำนวนการสงขอความในเดือนนั้น ๆ และ สถานะของขอความ

ตั้งเวลา : สามารถตรวจสอบขอความที่ตั้งเวลาสงแลว รวมทั้งสามารถยกเลิก และลบขอความที่ตั้งเวลาสงไวได

รางขอความ : สามารถตรวจสอบขอความที่บันทึกไวได รวมทั้งสามารถแกไขและทดสอบการสงได

สงแลว : แสดงขอความที่สงเรียบรอยแลว

เกิดขอผิดพลาดในการบรอดแคสต : แสดงขอความที่สงผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุตาง ๆ

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

6

เทคนิคเพิ่มผูติดตามให LINE Official Account 1



การสรางบรอดแคสตตามกลุมเปาหมาย

1. กดเขาไปที่หนาหลักจะเจอเมนู คลิก ‘บรอดแคสต’

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

1
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2. เลือกไปที่เมนู ‘กลุมเปาหมาย’ 
          จะเจอรายการกลุมเปาหมายที่เราไดเคยทำการสรางไว โดยกลุมเปาหมายเหลานี้จะใชได 6 เดือน

2

          การบรอดแคสตตามกลุมเปาหมายจำเปนตองสรางกลุมเปาหมายกอน ซึ่งสามารถสรางไดจาก
ขอความบรอดแคสตเดิมที่เคยสงไป แลวเลือกสงบรอดแคสตกลับไปยังงกลุมนั้น หรือเปนกลุมที่เคยคลิก
ไมเคยคลิก หรือกลุมท่ีไดเห็นขอความ หรือไมไดเห็นขอความก็ได ท้ังน้ีการสรางกลุมเปาหมายเพ่ือ Retargeting 

จำเปนตองมี Target Reach มากกวา 100
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ชื่อกลุมเปาหมาย : ชื่อกลุมเปาหมายที่สรางไว

ประเภท : ประเภทของกลุมเปาหมาย

ขนาด : จำนวนของผูใชที่ไดรับขอความ อาจมีการเปลี่ยนแปลงหากสถานะของผูใชเปลี่ยนไป

วันสราง : วันที่สรางกลุมเปาหมาย

สถานะ : สถานะของกลุมเปาหมายที่ไดสรางไว

3. หากยังเคยมีกลุมเปาหมายใหคลิก ‘สรางใหม’

https://www.linebiz.com/th/ 

3

 กลุมเปาหมายตาง ๆ จะมีรายละเอียดดังนี้
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4. เมื่อคลิก ‘สรางใหม’ 
           จะมีรายละเอียดตาง ๆ ใหเลือกตั้งคาสำหรับการ Remarketing

https://www.linebiz.com/th/ 

    ประเภทกลุมเปาหมาย : จะมี 3 ประเภทคือ

       คลิกรีทารเก็ต คือ กลุมเปาหมายที่เปนผูใชซึ่งเคยคลิกลิงกในขอความบรอดแคสต

       อิมเพรสชันรีทารเกต คือ กลุมเปาหมายที่เปนผูใชซึ่งเคยเปดขอความที่ไดบรอดแคสตออกไป

       อัพโหลด ID ผูใช คือ กลุมเปาหมายที่สรางโดยการอัพโหลด ID ผูใช ซึ่งดูไดจาก LINE Developers

    ชื่อกลุมเปาหมาย : ชื่อกลุมเปาหมายที่ตองการตั้ง ซึ่งชื่อที่ตั้งจะตองไมซ้ำกับกลุมเปาหมายอื่น

Tips : สามารถดึงเปาหมายที่สรางจากการบรอดแคสตไดสูงสุด 2 เดือน

5.  ‘ตั้งคาเบื้องตน’ 

4
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Tips : สามารถดึงเปาหมายที่สรางจากการบรอดแคสตไดสูงสุด 2 เดือน

6. เลือก ‘ตั้งคาเปาหมาย’
           เม่ือเลือกเปาหมายท่ีตองการ จะเจอรายการท่ีไดทำการสงออกไป ซ่ึงถาเลือกคลิก ‘รีทารเก็ต’ จะตองมีการคลิกเกิดข้ึน

      ถึงจะเลือกได 



https://www.linebiz.com/th/ 
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การสงบรอดแคสตตามกลุมเปาหมาย

1. เลือก ‘สรางบรอดแคสต’

2. เลือกผูรับเปน ‘ระบุ’ และเลือก ‘กลุมเปาหมาย’ 
           เพื่อสงบรอดแคสตไปยังกลุมเปาหมายที่เราสรางไว 

https://www.linebiz.com/th/ 

2

1

     เมื ่อสรางกลุ มเปาหมายเสร็จแลว ไมวาจะจากคลิก จากอิมเพรสชัน หรือจากการอัปโหลด ID ผู ใช

เราสามารถเลือกสงบรอดแคสตตามกลุมเปาหมายเหลานั้นได
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4. เลือก ‘ริชวิดีโอเมสเสจ’ ที่เราไดสรางไว
            นอกจากนั้นยังสามารถใสขอความ, สติกเกอร, รูปภาพ, คูปอง, ริชเมสเสจ, ริชวิดีโอเมสเสจ, การดเมสเสจ

      หรือขอความเสียงไดสูงสุด 3 บอลลูน

https://www.linebiz.com/th/ 

4

3. เลือกกลุมเปาหมาย
           เมื่อคลิกปุม เพิ่มกลุมเปาหมาย จะเจอกลุมเปาหมาย ที่ไดทำการสรางไว ใหเลือกเปาหมายที่ตองการสงบรอดแคสต

               รวม คือ การสงบรอดแคสทไปยังกลุมเปาหมายที่ไดสรางไว

              ยกเวน คือ การสงบรอดแคสทไปยังผูใชที่หักลบจากกลุมเปาหมายที่สรางไว

3

      เชน หากสรางเปนอิมเพรสชัน แลวเลือก รวม จะเปนการสงบรอดแคสตไปยังกลุมที่เคยเห็นขอความมาแลว

แตหากเลือก ยกเวนจะเปนการสงบรอดแคสตไปยังกลุมที่ยังไมเคยเห็นขอความมากอน
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5. หลังจากสรางขอความเสร็จแลว คลิกที่ ‘บันทึก’ แลว ‘ทดสอบบรอดแคสต’ หรือ ‘สง’
             บันทึก : เก็บขอความที่สรางแลว

             ทดสอบบรอดแคสต : ทดลองสงขอความ เพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนสงหาลูกคา หากถูกตองแลว

     คลิก ‘สง’ เพื่อสงขอความหาลูกคาไดเลย

             สง : สงขอความที่สรางแลว ในกรณีที่มีการตั้งวันเวลาในการสงขอความ เมื่อคลิกแลวขอความจะแสดง

     ในรายชื่อขอความที่ตั้งเวลา

5
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6. ดูรายละเอียดการบรอดแคสต
          สามารถดูรายละเอียดการบรอดแคสต ทั้งขอความที่เคยบรอดแคสต หรือตั้งเวลาไว รวมถึงจำนวนขอความที่เหลือ

ไดที่เมนู รายชื่อบรอดแคสต หนาจอจะแสดงจำนวนการสงขอความในเดือนนั้น ๆ และ สถานะของขอความ

ตั้งเวลา : สามารถตรวจสอบขอความที่ตั้งเวลาสงแลว รวมทั้งสามารถยกเลิก และลบขอความที่ตั้งเวลาสงไวได

รางขอความ : สามารถตรวจสอบขอความที่บันทึกไวได รวมทั้งสามารถแกไขและทดสอบการสงได

สงแลว : แสดงขอความที่สงเรียบรอยแลว

เกิดขอผิดพลาดในการบรอดแคสต : แสดงขอความที่สงผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุตาง ๆ

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

6



วิธีสรางการดเมสเสจ
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การดเมสเสจ
     เปล่ียนการารสงขอความ หรือการบรอดแคสต (Broadcast)

ใหนาสนใจยิ่งขึ้น ดวยการดเมสเสจ โดยมีแบบการดใหเลือกถึง
4 ประเภท ไดแก แบบสินคา สถานที่ บุคคล และรูปภาพ โดยเวลา
Broadcast จะเปนภาพสไลด หรือ Carousel ลูกคาที่ไดรับ
ขอความสามารถเลื่อนซายขวาได เพื่อดูขอความทั้งหมดได

manager.line.biz

manager.line.biz1

1. เขาไปที่เว็บไซต manager.line.biz  (LINE Official Account Manager)

*แนะนำใหใช Google Chrome

วิธีสราง การดเมสเสจ

Ready-to-Wear



Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

2. คลิก ‘การดเมสเสจ’

3. คลิก ‘สรางใหม’
          จะเขาสูหนาจอการสรางการดเมสเสจ เพื่อสรางการดเมสเสจ

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

2
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4. ใสชื่อ ‘การดเมสเสจ’ ใหเรียบรอย
          สามารถใสขอความไดสูงสุด 20 ตัวอักษร 

5. คลิก ‘ตั้งคาการด’
          โดยจะมีใหเลือก 4 ประเภท ไดแก สินคา, สถานที่, บุคคล, รูปภาพ  

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

4
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สินคา : เปนขอความที่ตองการเนนการนำเสนอสินคา โดยสามารถใสเปนรูปภาพ ชื่อ คำอธิบาย ราคา แบนเนอร

และสามารถใส Call-to-Action เพื่อกระตุนใหลูกคาคลิกได 2 ปุม

สถานที่ : สามารถใสสถานที่เปนลิงกไปยังแผนที่ไดเลย และเลือกใสเปนเวลา หรือราคาก็ได สามารถเพิ่มปุม

Call-to-Action ได 2 ปุม เหมาะสำหรับการแนะนำรานคาหรือวิธีเดินทาง สำหรับรูปภาพของการดประเภทสถานท่ี

สามารถใสแบบคอลลาจ (Collage) หรือนำภาพมารวมกันบนภาพเดียวไดสูงสุด 3 ภาพ

บุคคล : สามารใชเปนรูปภาพ ช่ือ และคำอธิบาย สามารถเพ่ิมแท็กไดสูงสุด 3 แท็ก สามารถเพ่ิมปุม Call-to-Action

ได 2 ปุมเชนกัน

รูปภาพ : เนนรูปภาพเปนหลัก โดยรายละเอียดอื่น ๆ จะมีเพียงแบนเนอร และปุม Call-to-Action ได 1 ปุม

เทคนิคเพิ่มยอดขาย 40



6. กรอกรายละเอียด ‘การดเมสเสจ’ ใหเรียบรอย
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7. คลิก ‘บันทึก’ 
          เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบรอยแลว

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 
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การสงบรอดแคสตการดเมสเสจ
1. คลิก ‘บรอดแคสต’

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

1

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

2. คลิก ‘สรางใหม’
          จะเขาสูหนาจอการสรางบรอดแคสต เพื่อสรางบรอดแคสตใหม

2
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4. เลือก ‘การดเมสเสจ’ ที่เราไดสรางไว
          นอกจากนั้นยังสามารถใสขอความ, สติกเกอร, รูปภาพ, คูปอง, ริชเมสเสจ, ริชวิดีโอเมสเสจ, การดเมสเสจ

      หรือขอความเสียงไดสูงสุด 3 บอลลูน

4

    *สามารถระบุคุณสมบัติได เมื่อมี Target Reach ตั้งแต 100 คนขึ้นไปเทานั้น และการสงขอความ โดยเลือก

 สงตามคุณสมบัติผูรับ ตองมีจำนวนที่ถูกเลือกไมต่ำกวา 50 คนจึงจะสามารถใชงานได

       *Target Reach หมายถึงผูที่ใช LINE เปนประจำ

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

3. เลือกผูรับเปน ‘ระบุ’ และเลือก ‘เพิ่มฟลเตอร’ 
          สามารถสงตามคุณสมบัติตาง ๆ ของผูรับ โดยเลือก เพิ่มฟลเตอร แลวเลือกเพศ อายุ ระบบปฏิบัติการระยะเวลาที่

     เปนเพื่อน หรือพื้นที่ก็ได หรือจะสงขอความถึงเพื่อนทั้งหมด

3



เทคนิคเพิ่มยอดขาย 45

https://www.linebiz.com/th/ 

5. หลังจากสรางขอความเสร็จแลว คลิกที่ ‘บันทึก’ แลว ‘ทดสอบบรอดแคสต’ หรือ ‘สง’
             บันทึก : เก็บขอความที่สรางแลว

             ทดสอบบรอดแคสต : ทดลองสงขอความ เพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนสงหาลูกคา หากถูกตองแลว

     คลิก ‘สง’ เพื่อสงขอความหาลูกคาไดเลย

             สง : สงขอความที่สรางแลว ในกรณีที่มีการตั้งวันเวลาในการสงขอความ เมื่อคลิกแลวขอความจะแสดง

     ในรายชื่อขอความที่ตั้งเวลา

5



เทคนิคเพิ่มยอดขาย 46

6. ดูรายละเอียดการบรอดแคสต
          สามารถดูรายละเอียดการบรอดแคสต ทั้งขอความที่เคยบรอดแคสต หรือตั้งเวลาไว รวมถึงจำนวนขอความที่เหลือ

ไดที่เมนู รายชื่อบรอดแคสต หนาจอจะแสดงจำนวนการสงขอความในเดือนนั้น ๆ และ สถานะของขอความ

ตั้งเวลา : สามารถตรวจสอบขอความที่ตั้งเวลาสงแลว รวมทั้งสามารถยกเลิก และลบขอความที่ตั้งเวลาสงไวได

รางขอความ : สามารถตรวจสอบขอความที่บันทึกไวได รวมทั้งสามารถแกไขและทดสอบการสงได

สงแลว : แสดงขอความที่สงเรียบรอยแลว

เกิดขอผิดพลาดในการบรอดแคสต : แสดงขอความที่สงผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุตาง ๆ

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700
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การสรางบรอดแคสตตามกลุมเปาหมาย

1. กดเขาไปที่หนาหลักจะเจอเมนู คลิก ‘บรอดแคสต’

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

1
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2. เลือกไปที่เมนู ‘กลุมเปาหมาย’ 
          จะเจอรายการกลุมเปาหมายที่เราไดเคยทำการสรางไว โดยกลุมเปาหมายเหลานี้จะใชได 6 เดือน

2

          การบรอดแคสตตามกลุมเปาหมายจำเปนตองสรางกลุมเปาหมายกอน ซึ่งสามารถสรางไดจาก
ขอความบรอดแคสตเดิมที่เคยสงไป แลวเลือกสงบรอดแคสตกลับไปยังงกลุมนั้น หรือเปนกลุมที่เคยคลิก
ไมเคยคลิก หรือกลุมท่ีไดเห็นขอความ หรือไมไดเห็นขอความก็ได ท้ังน้ีการสรางกลุมเปาหมายเพ่ือ Retargeting 

จำเปนตองมี Target Reach มากกวา 100
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ชื่อกลุมเปาหมาย : ชื่อกลุมเปาหมายที่สรางไว

ประเภท : ประเภทของกลุมเปาหมาย

ขนาด : จำนวนของผูใชที่ไดรับขอความ อาจมีการเปลี่ยนแปลงหากสถานะของผูใชเปลี่ยนไป

วันสราง : วันที่สรางกลุมเปาหมาย

สถานะ : สถานะของกลุมเปาหมายที่ไดสรางไว

3. หากยังเคยมีกลุมเปาหมายใหคลิก ‘สรางใหม’

https://www.linebiz.com/th/ 

3

 กลุมเปาหมายตาง ๆ จะมีรายละเอียดดังนี้
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4. เมื่อคลิก ‘สรางใหม’ 
           จะมีรายละเอียดตาง ๆ ใหเลือกตั้งคาสำหรับการ Remarketing

https://www.linebiz.com/th/ 

    ประเภทกลุมเปาหมาย : จะมี 3 ประเภทคือ

       คลิกรีทารเก็ต คือ กลุมเปาหมายที่เปนผูใชซึ่งเคยคลิกลิงกในขอความบรอดแคสต

       อิมเพรสชันรีทารเกต คือ กลุมเปาหมายที่เปนผูใชซึ่งเคยเปดขอความที่ไดบรอดแคสตออกไป

       อัพโหลด ID ผูใช คือ กลุมเปาหมายที่สรางโดยการอัพโหลด ID ผูใช ซึ่งดูไดจาก LINE Developers

    ชื่อกลุมเปาหมาย : ชื่อกลุมเปาหมายที่ตองการตั้ง ซึ่งชื่อที่ตั้งจะตองไมซ้ำกับกลุมเปาหมายอื่น

Tips : สามารถดึงเปาหมายที่สรางจากการบรอดแคสตไดสูงสุด 2 เดือน

5.  ‘ตั้งคาเบื้องตน’ 

4
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Tips : สามารถดึงเปาหมายที่สรางจากการบรอดแคสตไดสูงสุด 2 เดือน

6. เลือก ‘ตั้งคาเปาหมาย’
           เม่ือเลือกเปาหมายท่ีตองการ จะเจอรายการท่ีไดทำการสงออกไป ซ่ึงถาเลือกคลิก ‘รีทารเก็ต’ จะตองมีการคลิกเกิดข้ึน

      ถึงจะเลือกได 



https://www.linebiz.com/th/ 
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การสงบรอดแคสตตามกลุมเปาหมาย

1. เลือก ‘สรางบรอดแคสต’

2. เลือกผูรับเปน ‘ระบุ’ และเลือก ‘กลุมเปาหมาย’ 
           เพื่อสงบรอดแคสตไปยังกลุมเปาหมายที่เราสรางไว 

https://www.linebiz.com/th/ 

2

1

     เมื ่อสรางกลุ มเปาหมายเสร็จแลว ไมวาจะจากคลิก จากอิมเพรสชัน หรือจากการอัปโหลด ID ผู ใช

เราสามารถเลือกสงบรอดแคสตตามกลุมเปาหมายเหลานั้นได
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4. เลือก ‘การดเมสเสจ’ ที่เราไดสรางไว
            นอกจากนั้นยังสามารถใสขอความ, สติกเกอร, รูปภาพ, คูปอง, ริชเมสเสจ, ริชวิดีโอเมสเสจ, การดเมสเสจ

      หรือขอความเสียงไดสูงสุด 3 บอลลูน

https://www.linebiz.com/th/ 

4

3. เลือกกลุมเปาหมาย
           เมื่อคลิกปุม เพิ่มกลุมเปาหมาย จะเจอกลุมเปาหมาย ที่ไดทำการสรางไว ใหเลือกเปาหมายที่ตองการสงบรอดแคสต

               รวม คือ การสงบรอดแคสทไปยังกลุมเปาหมายที่ไดสรางไว

              ยกเวน คือ การสงบรอดแคสทไปยังผูใชที่หักลบจากกลุมเปาหมายที่สรางไว

3

      เชน หากสรางเปนอิมเพรสชัน แลวเลือก รวม จะเปนการสงบรอดแคสตไปยังกลุมที่เคยเห็นขอความมาแลว

แตหากเลือก ยกเวนจะเปนการสงบรอดแคสตไปยังกลุมที่ยังไมเคยเห็นขอความมากอน
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https://www.linebiz.com/th/ 

5. หลังจากสรางขอความเสร็จแลว คลิกที่ ‘บันทึก’ แลว ‘ทดสอบบรอดแคสต’ หรือ ‘สง’
             บันทึก : เก็บขอความที่สรางแลว

             ทดสอบบรอดแคสต : ทดลองสงขอความ เพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนสงหาลูกคา หากถูกตองแลว

     คลิก ‘สง’ เพื่อสงขอความหาลูกคาไดเลย

             สง : สงขอความที่สรางแลว ในกรณีที่มีการตั้งวันเวลาในการสงขอความ เมื่อคลิกแลวขอความจะแสดง

     ในรายชื่อขอความที่ตั้งเวลา

5
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6. ดูรายละเอียดการบรอดแคสต
          สามารถดูรายละเอียดการบรอดแคสต ทั้งขอความที่เคยบรอดแคสต หรือตั้งเวลาไว รวมถึงจำนวนขอความที่เหลือ

ไดที่เมนู รายชื่อบรอดแคสต หนาจอจะแสดงจำนวนการสงขอความในเดือนนั้น ๆ และ สถานะของขอความ

ตั้งเวลา : สามารถตรวจสอบขอความที่ตั้งเวลาสงแลว รวมทั้งสามารถยกเลิก และลบขอความที่ตั้งเวลาสงไวได

รางขอความ : สามารถตรวจสอบขอความที่บันทึกไวได รวมทั้งสามารถแกไขและทดสอบการสงได

สงแลว : แสดงขอความที่สงเรียบรอยแลว

เกิดขอผิดพลาดในการบรอดแคสต : แสดงขอความที่สงผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุตาง ๆ

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

6
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เพิ่มลูกคาประจำ
ดวยบัตรสะสมแตม
     เปล่ียนบัตรสะสมแตมกระดาษมาไวบนมือถือ ชวยใหการสะสม
แตมงายข้ึน ลูกคาสามารถสะสมแตมได จากการสแกน QR Code

หากสะสมแตมหนาราน หรือกดลิงก

     รานคาสามารถสรางบัตรสะสมแตมไดงายๆ ผานเทมเพลต
บน LINE Official Account Manager โดยสามารถเลือก
จำนวนและของรางวัลตามตองการ โดยของรางวัลจะแจกเปน
Voucher

      หนึ่งบัญชี LINE Official Account สามารถสรางบัตร
สะสมแตมได 1 ชุด ใน 1 ชุด สามารถมีบัตรสะสมแตมไดหลายใบ
แตลูกคาตองสะสมแตมใบแรกใหครบกอน จึงสามารถสะสมใบ
ถัดไปได ซ่ึงจะเรียกวา Premium Rewards Cards โดยในหน่ึงใบ
สามารถแจกไดหลายรางวัล เปนรางวัลหลัก และรางวัลเสริม

manager.line.biz

manager.line.biz1

1. เขาไปที่เว็บไซต manager.line.biz  (LINE Official Account Manager)

*แนะนำใหใช Google Chrome

วิธีสราง บัตรสะสมแตม
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2. คลิก ‘บัตรสะสมแตม’

3. คลิก ‘ตั้งคา’
          จะเขาสูหนาจอการสรางบัตรสะสมแตม เพื่อสรางบัตรสะสมแตม

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

2

3
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4. ตั้งคา บัตรสะสมแตม
ดีไซน : เลือกดีไซนไดจากเทมเพลต 10 แบบ

จำนวนแตมทั้งหมด : เลือกจำนวนแตมบนบัตรไดสูงสุด 50 แตม 

รางวัลหลัก : กำหนดของรางวัลเมื่อสะสมแตมครบ โดยจะตองสรางบัตรแลกของรางวัลกอน

รางวัลเสริม : หากตองการแจกรางวัลยอยกอนรางวัลใหญ เลือกกำหนดของรางวัลเสริม เชน จาก 10 แตม

อายุใชงานของบัตร : เลือกวันหมดอายุในการรับรางวัล โดยนับจากวันท่ีไดแตมลาสุด หรือวันท่ีสะสมแตมคร้ังแรก

โบนัสเมื่อทำบัตร : กำหนดแตมที่ลูกคาจะไดรับครั้งแรกเมื่อเปดบัตรสะสมแตม

ขอจำกัดการไดรับแตม : จำกัดการรับแตมหรือแจกแตมได

หมายเหตุ : ใสรายละเอียดเงื่อนไขการรับแตม

หากสะสมครบ 5 แตมจะไดรับสวนลด 5% แตหากสะสมครบ 10 แตมจะไดสวนลด 15% เปนตน

4
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5. เลือก ‘บันทึก’ แลวทำบัตรพรีเมี่ยม
          สามารถสรางบัตรที่มีระดับสูงขึ้น เพื่อใหแกลูกคาที่ใชงานครบตามเปาได เลือก ‘บันทึกแลวเปดใชบัตร’

เพื่อเริ่มเปดใหใชงานบัตรสะสมแตมที่สรางขึ้น หากตองการสรางบัตรสะสมแตมอีกใบ ใหเลือก ‘ทำบัตรพรีเมี่ยม’

โดยบัตรพรีเมี่ยมจะเริ่มใชงานไดเมื่อสะสมบัตรแรกครบแลวเทานั้น

5

           หากไมตองการใชบัตรสะสมแตมที่สรางไวแลว ใหกลับมาที่เมนูเดิมแลวเลือก ‘ระงับการเปดใชบัตร’
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วิธีการแจกแตมแบบปริ้นท
1. คลิก ‘คิวอารโคดสำหรับพิมพ’ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

2. คลิก ‘สรางใหม’

1

2
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3. ตั้งคา QR Code
          สำหรับปรินทเพื่อแจกแตม

4. เรียบรอยแลว คลิก ‘บันทึกแลวแสดงไฟล’

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

Ready-to-Wear @ReadytoWear 38,700

https://www.linebiz.com/th/ 

3

4

@readytowear

ชื่อคิวอารโคด : ใสไดไมเกิน 30 ตัวอักษร

แตมที่แจก : เลือกจำนวนแตมที่ตองการแจกเมื่อสแกน QR Code นี้

อายุใชงาน : เลือกวันหมดอายุของ QR Code

การจำกัดตำแหนงที่ตั้ง : เลือกปกหมุดตำแหนงที่สามารถสแกน QR Code ได เชน ภายในบริเวณรานเทานั้น 

ขอจำกัดการรับแตม : กำหนดวาสามารถรับแตมตอเนื่องไดหรือไม

เชน ไมสามารถรับแตมไดซ้ำภายในเวลา 1 ชั่วโมง หรือ 1 วัน เปนตน
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วิธีการแจกแตมผานมือถือ
          หากไมการพิมพหรือเปนรานออนไลน สามารถแจกแตมผานมือถือได โดย 1 QR Code ใชงานได 1 คร้ัง กดท่ี QR Code

เพื่อเปลี่ยนสำหรับรานออนไลน สามารถสงลิงกใหเพื่อคลิกสะสมแตมได



LINE For Business: @LINEBIZTH
www.linebiz.com/th


