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MyShop Add-on Feature [ฟีเจอร์เสริมบน MyShop]
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แพก็เกจ LINE OA รายเดือน ครบกว่าเดิมด้วย 4 ฟีเจอร์ใหม่ MyShop



ฟีเจอรโ์อนตรงเข้าบญัชีร้านค้า [Bank Transfer]



ฟีเจอร์โอนตรงเข้าบญัชีร้านค้า [Bank Transfer]
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ปิดการขายใน LINE Official Account (LINE OA) และบน MyShop แชทได้ไว เพิม่

โอกาสปิดการขายให้ไวยิง่ข ึ้น

เงินเข้าบญัชีร้านค้าทันที  
หมุนเงนิง่าย ไม่ตอ้งรอบจ่าย

ปิดการขายได้ไว 
เพิม่ช่องทางช าระเงนิ เหมาะกบัลูกค้าท ีช่อบโอน

ออเดอรอ์ปัเดตทนัที
เชค็ในหน้าแดชบอร์ด MyShop ได้เลย



ข้อควรรู้เกี่ยวกบัการใช้งานฟีเจอร์โอนตรงเข้าบญัชีร้านค้า
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❑ ฟีเจอร์โอนตรงเขา้บญัชีรา้นและเช็กเอาตใ์ห้ลูกคา้ใช้ไดเ้ฉพาะบัญชทีี่มแีพค็แกจรายเดือน LINE OA โปรและเบสคิ

❑ ฟีเจอร์การโอนตรงเขา้บญัชีรา้นค้าสามารถใชไ้ด้การออกออเดอร์ผา่นแชทเท่านัน่

❑ ฟีเจอร์สามารถใชไ้ด้การออเดอร์ผ่านแชท LINE Official Account และผ่านแชท MyShop

❑ หลงัจากลูกคา้สัง่ซือ้สินคา้และช าระเงนิมาแล้ว รา้นค้าจะสามารถตรวจสอบค าสัง่ซ้ือ และจดัการค าสัง่ซือ้ได้ที่เมนู “ค าสัง่ซ้ือ”

❑ เมื่อร้านคา้ท าการออกออเดอร์ผา่นแชทให้ลูกคา้ ร้านคา้จะไม่สามารถกดเลอืกคูปองทัง้ 3 ประเภทบนค าส ัง่ซื้อที่ท าการออกออเดอร์ผ่านแชทให้ลกูค้าได ้แต่ลูกค้าจะ
สามารถกดใช้งานคปูองส่วนลดได้ในขัน้ตอนการช าระเงนิ

❑ หากร้านคา้ท าการคลกิเพิ่มสว่นลดให้ลูกคา้บนค าสัง่ซื้อที่ท าการออกออเดอรผ่์านแชท เมื่อลูกค้ากดช าระเงิน ลกูค้าจะไม่สามารถใช้คูปองประเภทใด ๆ ได้



การตัง้ค่าช่องทางการช าระเงิน จากการแสดงป๊อบอพัแนะน าฟีเจอรใ์หม่
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คลกิ “เพ่ิมบญัชีธนาคาร”



การตัง้ค่าช่องทางการช าระเงิน โดยการคลิกการตัง้ค่าช่องทางช าระเงิน

1
ไปที่ “ช่องทางการช าระเงิน”
> คลกิ “ตัง้ค่าช่องทางการช าระเงิน”

ไปที่ “โอนตรงเข้าบญัชีร้านค้า”
> คลกิ “เพ่ิม”
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การตัง้ค่าช่องทางการช าระเงิน โดยการคลิกการตัง้ค่าช่องทางช าระเงิน

3 > คลกิ “เพ่ิมเลย”

เพิ่มบญัชธีนาคาร
> คลกิ “เลือกธนาคาร”
> ระบุ “เลขบญัช”ี
> ระบุ “ชื่อสาขา”
> จากนัน่ คลิก “บนัทึก”
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การตัง้ค่าช่องทางการช าระเงิน โดยการคลิกการตัง้ค่าช่องทางช าระเงิน

เม ื่อการตัง้คา่ช่องทางการช าระเงนิเสร็จสมบูรณ์
ระบบจะแสดงค าว่า “เปิดใช้งานแล้ว”



วิธีการสร้างค าสัง่ซื้อผ่าน MyShop แชท โดยใช้ฟีเจอรโ์อนตรงเข้าบญัชีร้านค้า

คลกิ “เรียกเก็บเงิน” เพ ื่อออกออเดอร์ผ่านแชทใหลู้กค้า

เขา้ไปท ี่เวบ็ไซต์ https://oaplus.line.biz1

ไปท ี่เมนู ”แชท” และเลอืกหน้าต่างแชทที่ต้องการ2

คลกิ “+ เพ่ิมสินค้า” ทางฝัง่ขวามือท ี่แท็บออเดอร์3

กด “+” เลอืกรายการสินคา้/จ านวนที่ลูกคา้ต้องการ และกด “ยืนยนัรายการ” เม ือ่เสร็จ

เรยีบร้อย

สามารถเพิ่มขอ้มูลการจดัส่ง เลือกวธิกีารจัดส่ง หรอืส่วนลด ไดต้ามต้องการ

4

5
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วิธีการเชก็เอาต์ให้ลกูค้า ฟีเจอร์โอนตรงเข้าบญัชีร้านค้า 

คลกิ “เช็กเอาต์ให้ลูกค้า”1

เช็กเอาต์ให้ลกูค้า

> เพ ิ่ม “ท่ีอยู่จดัส่ง”

> เพ ิ่ม “ค่าจดัส่ง”

> เพ ิ่ม “หลกัฐานการช าระเงิน”

2



วิธีการเชก็เอาต์ให้ลกูค้า ฟีเจอร์โอนตรงเข้าบญัชีร้านค้า 

3 คลกิ “ยืนยนัการจดัส่ง” 4 ยนืยันการจดัส่งเรยีบร้อย



ค าถามที่พบบ่อย

 Q : เพิม่บญัชีธนาคารไดก้ีบ่ญัช?ี
 A : สามารถเพิม่ได้สูงสดุ 5 บญัช ี

 Q : ในกรณีเพิม่บญัชีรา้นค้า สามารถเพิม่บญัชช่ืีออื่นไดห้รือไม่
A : ไม่สามารถท าได ้สามารถเพิ่มบญัชอี ื่นได้ แต่ชื่อเจา้ของบัญชตีอ้งตรงกับช ื่อบญัชที ี่ท าการสมคัร MyShop

Q : ลูกคา้ช าระเงนิแล้ว แต่ไม่ไดท้ าการเชก็เอาตด์้วยตนเอง
A : ผูข้ายต้องเขา้ไปที่เมนู “ตดิตามการช าระเงนิ” โดยท าการเซก็เอาตใ์หลู้กค้าดว้ยตนเอง

Q : สามารถแก้ไขหรอืลบบญัชธีนาคารได้ไหม?
A : สามารถท าได ้โดยไปทีเ่มนู “ตัง้ค่าช่องทางช าระเงนิ” แล้วเลอืกบญัชทีีต่้องการเพิม่หรอืลบ

Q : ลูกคา้ไม่อปัโหลดสลปิโอนเงนิ จะท าอย่างไร?
A : ผูข้ายสามารถกดยนืยนัการช าระเงนิเองได้หลงัจากตรวจสอบยอดเงนิเขา้ในบญัชีจรงิ

Q : ถ้ามสีตอ็กสินคา้เท่ากบั0 สามารถออกออเดอร์ผา่นฟีเจอรโ์อนตรงเข้าบญัชรี้านคา้ได้หรอืไม่
A : สามารถออเดอร์ผา่นฟีเจอรโ์อนตรงเข้าบญัชร้ีานคา้ได้ โดยสตอ็กสนิค้าจะตดิลบ 



ฟีเจอรโ์ปรไฟลล์ูกค้า [Customer Profile]



โปรไฟลล์ูกค้า [Customer Profile]
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รูจ้กัลูกค้า ลดภาระงานแอดมนิด้วยขอ้มูลลกูค้าที่แม่นย า ปิดการขาย
ได้เรว็กว่าเดมิ

จดัการแชทอย่างเป็นระบบ
แชทเป็นระเบียบ ลดการตอบซ ้า ปิดการขายได้เรว็ข ึ้น

รู้ใจลกูค้า
รูจ้กัลูกค้าอยา่งลึกซึ้ง ด้วยแทก็อตัโนมตัแิละประวตัิการซื้อและเพิม่ยอดขาย
ด้วยการบรอดแคสตท์ี่แม่นย า (Targeting broadcast)

มองเห็นสินค้าท่ีลูกค้าสนใจของร้านคุณ
เขา้ถึงลูกคา้ด้วยขอ้ความที่ตรงความตอ้งการ จากข้อมลูสินค้าท ี่ลูกคา้
สนใจ



ข้อควรรู้เกี่ยวกบัการใช้งานฟีเจอร์โปรไฟลล์ูกค้า [Customer Profile]

16

❑ ฟีเจอรโ์ปรไฟล์ลูกคา้ ใช้ไดเ้ฉพาะบญัชีทีมี่แพค็แกจรายเดอืน LINE OA โปรและเบสคิ

❑ ฟีเจอร์สามารถใชไ้ด้ผ่านแชท MyShop เท่านัน่

❑ กลุ่มพฤติกรรม เป็นการจดัความสนใจจากพฤติกรรมการซื้อขายของลูกค้าบนรา้นค้าของคณุ ซึ่งจะถูกอัปเดตรายวนัและสามารถน าไปใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายในการบรอดแคสต์ได้

❑ ข้อมูลการซ้ือ ระบบจะรวบรวมจากประวตักิารซื้อเป็นเวลา 1 ปีของลูกค้ากบัรา้นค้าของคุณ โดยจะนับเฉพาะออเดอรท์ีจ่ดัส่งส าเรจ็

❑ สินค้าท่ีน่าจะโดนใจ ระบบจะแสดงสนิค้าที่ผู้ซื้ออาจจะสนใจ อิงจากกจิกรรมบน LINE SHOPPING โดยเป็นการรวบรวมจากกิจกรรมที่เกดิข ึ้นในการเขา้ใช้งานจากหน้าร้านคา้ของคุณ 

และสนิค้าของรา้นค้า ยกตวัอย่างเช่น การเปิดดูสนิคา้ หรือเพิม่สนิค้าเขา้ตะกร้า โดยสามารถเลอืกดูได้ทัง้สนิคา้ทีมี่กจิกรรมล่าสุด หรอืจ านวนครัง้ของกจิกรรมทีเ่กิดขึน้

❑ การบรอดแคสต์ด้วยลงิกส์นิค้าของ LINE SHOPPING ช่วยใหเ้กิดการเกบ็ข้อมลูกิจกรรม และแสดงผลสนิคา้ทีน่่าจะโดนใจไดต้รงมากยิง่ข ึน้



การเร่ิมต้นใช้งานฟีเจอร์โปรไฟลล์ูกค้า
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เขา้ไปท ี่ application MyShop

ไปท ี่เมนู ”แชท” และเลอืกหน้าต่างแชทที่ต้องการ

คลกิ “...” จากนัน่ไปท ี่ โปรไฟล์ลูกค้า

หรอื คลิก “+” จากนัน่ไปท ี่ สินค้าท่ีน่าจะโดนใจ หรือ สินค้าท่ีเคยซื้อ

1

2

3

4



วิธีการบนัทึกลูกค้าที่ส าคญัและลูกค้าท่ีต้องการแก้ไข
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คลกิ ”สญัลกัษณ์ ร ูปดาว”1 คลกิ ”สญัลกัษณ์ ร ูปธง”3

จากนัน่ จะมคี  าว่า ”บนัทึกแล้วว่าส าคญั”2

สามารถยกเลกิการบันทกึได้โดยคลกิทีสั่ญลกัษณ์ ดาวหรือธง

4 จากนัน่ จะมคี  าว่า ”บนัทึกแล้วว่าต้องแก้ไข”

5



วิธีการเลือกสถานะการสนทนา

คลกิ ”เลือกสถานะ” ของการสนทนา 1 ตวัอย่างสถานะต่าง2



กลุ่มพฤติกรรมลูกค้า
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เป็นการจดัความสนใจจากพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าบนร้านของคุณ ซ่ึงที่จะถกูอัปเดตรายวนัและสามารถน าไปใช้เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการบรอดแคสตไ์ด้ 
โดยที่รายละเอียดของกลุ่มพฤติกรรม ข้อมูลจากออเดอรที์่เกิดขึน้ใน 1 ปี
- ยอดซือ้สูง = ลูกคา้ทีม่ียอดซื้อสูงสุด 25% แรก
- ยอดต่อออเดอร์สงู = ลูกคา้ทีม่ีมลูค่าออเดอร์เฉลี่ยสูงสดุ 25% แรก
- ซือ้บ่อย = ลูกคา้ทีม่ีจ านวนออเดอร์สูงสุด 25% แรก
- ซือ้ผ่าน Storefront = ลูกคา้ทีม่ีออเดอรม์ากกว่าครึ่งจาก storefront
- ซือ้ผ่านแชท = ลูกคา้ทีม่ีออเดอรม์ากกว่าครึ่งจากช่องทางแชท
- ซือ้เยอะต้นเดอืน = ลูกคา้ทีม่ีออเดอรม์ากกว่าครึ่งระหว่างวนัที่ 1-10 ของเดอืน
- ซือ้เยอะกลางเดือน = ลูกคา้ทีม่ีออเดอรม์ากกว่าครึ่งระหว่างวนัที่ 11-20 ของเดอืน
- ซือ้เยอะปลายเดือน = ลูกคา้ทีม่ีออเดอรม์ากกว่าครึ่งระหว่างวนัที่ 21-31 ของเดอืน
- เชก็เอาต์ให้ลูกคา้ = ลูกคา้ทีม่ีออเดอรม์ากกว่าครึ่งที่มกีารเช็กเอาต์ใหลู้กคา้
- ชอบส่วนลด = ลูกคา้ทีม่ีออเดอรม์ากกว่าครึ่งที่มกีารใช้คูปองสว่นลดหรือส่วนลดอื่นๆ



สินค้าที่น่าจะโดนใจ

คลกิ ”ดูเพิ่มเติม” ส าหรบัสนิค้าท ี่น่าจะสนใจ 1 คลกิ “ส่งเข้าแชท” เพ่ือส่งเข้าลิงค์สินค้า2



ฟีเจอรต์ ัง้เตือน [Reminder]



ตัง้เตือน [Reminder]
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ช่วยตดิตามลูกคา้ตรงเวลา ตัง้เตือนส าหรบัแต่ละแชท สามารถ
เลอืกวนัเวลาที่สะดวก ช่วยใหแ้อดมนิไม่พลาดทุกการตอบแชท
ลูกคา้

▪ ตัง้เตอืนง่าย 

▪ หมดปัญหาแชทคา้ง

▪ เตอืนให้ตอบตรงเวลา 



ข้อควรรู้เกี่ยวกบัการใช้งานตัง้เตือน [Reminder]
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❑ ฟีเจอรต์ัง้เตือนใช้ไดเ้ฉพาะบญัชีทีมี่แพค็แกจรายเดอืน LINE OA โปรและเบสคิ

❑ ฟีเจอร์สามารถใชไ้ด้ผ่านแชท MyShop เท่านัน่

❑ การตัง้เตือน จะไม่สามารถสรา้งการตัง้เตือนไดใ้นกรณีวนัและเวลาเหลือน้อยกว่า 10 นาท ีจากวนัและเวลาทีท่ าการตัง้เตือน 

❑ สามารถสร้างการตัง้เตอืนได้ 1 การตัง้เตือน ต่อ 1 ห้องแชท โดยทีถ้่าร้านคา้ต้องการสรา้งการตัง้เตอืนใหม่ จะตอ้งลบหรือกดจดัการ จากนัน่ท าการสร้างการตัง้เตอืนได้อกีครัง้



การเร่ิมต้นใช้งานฟีเจอร์ตัง้เตือน
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เขา้ไปท ี่ application MyShop1

ไปท ี่เมนู ”แชท” และเลอืกหน้าต่างแชทที่ต้องการ2

คลกิ ”…” จากนัน่ไปท ี่ ตัง้เตือน3

หรอื คลิก ”+” จากนัน่ไปท ี่ ตวัช่วยติดตามลูกค้า3



วิธีสร้างการตัง้เตือน
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ตัง้ช ื่อเรื่อง1

ตัง้เวลา 2

เม ื่อสร้างการตัง้เตอืนเสร็จแลว้ จะแสดงเวลาการตัง้เต ือน4คลกิ “สร้างการตัง้เตือน”3

และจะแสดงท ี่หน้าแชท “สร้างการตัง้เตือนแล้ว”5



วิธีการตรวจสอบการตัง้เตือน
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เมนูการแจ้งเตือน1

คลกิ “Tap ตัง้เตือน”2

จะแสดงไอคอน ตัง้เตอืน3



วิธีการจดัการการตัง้เตือน ในกรณีท่ีการตัง้เตือนนัน่เสรจ็สมบูรณ์แล้ว

ไปท ี่แชทททีต่ ้องการจดัการ1

คลกิ “จดัการแล้ว”2
จากนัน่จะแสดง การตัง้เตอืนได้รบัการจดัการแล้ว3



ฟีเจอรต์ ัง้เวลาส่งข้อความ [Schedule Message]



ตัง้เวลาส่งข้อความ [Schedule Message]
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ฟีเจอร์ท ี่ช่วยใหแ้อดมนิก าหนด สามารถตัง้ส่งขอ้ความตามเวลาที่
ต้องการไดอ้ย่างเหมาะสม ลดงานตกหล่น และเพิม่โอกาสปิดการ
ขาย

ตัง้เวลาข้อความ ส่งถึงลูกค้าในจงัหวะท่ีใช่
วางแผนการสื่อสารล่วงหน้า สามารถตัง้เวลาส่งขอ้ความได้ทัง้อปัเซล
หรอืติดตาม 

รกัษา Engagement
สื่อสารต่อเน่ือง สง่ข้อมูลเพิม่เตมิหลงัลูกค้าสอบถาม เพ ิม่ความพงึ
พอใจของลูกคา้



ข้อควรรู้เกี่ยวกบัการใช้งานตัง้เวลาส่งข้อความ [Schedule Message]
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❑ ฟีเจอรต์ัง้เวลาส่งขอ้ความใช้ไดเ้ฉพาะบญัชีทีมี่แพค็แกจรายเดอืน LINE OA โปรและเบสคิ

❑ ฟีเจอร์สามารถใชไ้ด้ผ่านแชท MyShop เท่านัน่

❑ ฟีเจอร์การตัง้เวลาส่งขอ้ความใช้โควตาร่วมกบัการบรอดแคสต์ โดยที่การต ัง้เวลาส่งขอ้ความ 1 ครัง้ = 1 บรอดแคสต์ ซึ่งจะหกัจากวนัทีต่ ัง้เวลาส่งข้อความ

❑ การตัง้เวลาส่งขอ้ความ จะไม่สามารถสร้างไดใ้นกรณีวนัและเวลาเหลือน้อยกว่า 10 นาท ีจากวนัและเวลาทีท่ าการตัง้เวลาส่งขอ้ความ

❑ สามารถตัง้เวลาส่งขอ้ความได้ 1 การตัง้เวลาส่งขอ้ความ ต่อ 1 ห้องแชท โดยทีถ้่าร้านคา้ต้องการตัง้เวลาการตัง้เตือนใหม่ จะตอ้งลบหรือกดจดัการ จากนัน่ท าการสร้างการตัง้เวลาส่ง

ขอ้ความได้อกีครัง้



การเร่ิมต้นใช้งานฟีเจอร์ตัง้เวลาส่งข้อความ [Schedule Message]
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เขา้ไปท ี่ application MyShop1

ไปท ี่เมนู ”แชท” และเลอืกหน้าต่างแชทที่ต้องการ2

คลกิ ”…” จากนัน่ไปท ี่ ตัง้เวลาส่งข้อความ3

หรอื คลิก ”+” จากนัน่ไปท ี่ ตัง้เวลาส่งข้อความ3



วิธีการตัง้เวลาส่งข้อความ 
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ไปท ี่ “ข้อความ” จากนัน่พมิพ์ขอ้ความทีต่ ้องการส่ง1

ไปท ี่  “สติกเกอร”์ จากนัน่เลอืดสติกเกอรท์ ี่ต้องการส่ง2

ตัง้เวลาท ี่ต้องการจะสง่ข้อความ 3

จากนัน่ กด ”ยืนยนั”4

ตวัอย่างข้อความท ี่ต ัง้เวลาสง่5

เม ื่อท าการตัง้เวลาส่งขอ้ความเสร็จแลว้ จะแสดง ”ตัง้

เวลาส่งข้อความแล้ว”

6
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