
ข้อก ำหนดเพ่ิมเติมส ำหรบัธุรกิจด้ำนกำรเงิน หลกัทรพัย ์กำรช ำระเงินและสินทรพัยดิ์จิทลั 

• ต้องปฏบิตัติามทุกกฎ ระเบยีบ ของ ธปท. ก.ล.ต. และ/หรอืหน่วยงานก ากบัดูแลที่เกี่ยวขอ้ง ที่ก าหนด โดยเฉพาะเรื่องการประกอบ
ธุรกจิ การโฆษณา การท าการตลาด การชี้ชวน และการให้บรกิารลูกค้าตลอดทุกช่วงเวลา 

• ต้องเปิดเผยขอ้มลูการใหบ้รกิารและขอ้มูลที่เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ซึ่งรวมไปถงึ คา่บรกิาร ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ รวมถงึเงื่อนไข 
สทิธ ิหน้าที่ต่าง ๆ ต่อลูกค้าอย่างชดัเจน ด้วยภาษาที่เขา้ใจง่าย โดยมลีกัษณะที่เป็นไปตามที่ธปท. และ/หรอื ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

• ห้ามขอขอ้มลูใด ๆ จากลูกค้าเว้นแต่ในกรณีจ าเป็นเพื่อการใหบ้รกิารต่าง ๆ ตามที่ลูกค้าร้องขอ 
• ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิและ/หรอืการโฆษณาภายใต้กฎหมายธุรกจิสถาบนัการเงนิ 

กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิบตัรเครดติ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั กฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวขอ้งกบัธรุกจิสนิเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชพีภายใต้การก ากบั กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิสนิเชื่อรายย่อยระดบัจงัหวดั
ภายใต้ก ากบั กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจระบบหรอืเครอืข่ายอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรบัธุรกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล และ/หรอื 
หลกัเกณฑ์การบรหิารจดัการด้านการใหบ้รกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ส าหรบัธุรกจิด้านการเงนิ ซึ่งรวมถงึแต่ไม่
จ ากดัเพยีงขอ้ก าหนดที่ระบุดงัต่อไปน้ี ทัง้น้ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่หน่วยงานที่ก ากบัดูแลได้ก าหนดซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ 

o ช่องทางการขายต้องมคีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ และต้องมขีอ้มลูตามที่กฎหมายและหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งก าหนด 
o ผลติภณัฑ์ที่มคีวามซบัซ้อนต้องมกีารสื่อสารอย่างชดัเจนและระมดัระวงั เพื่อใหลู้กค้าได้รบัข้อมูลที่ถูกต้องและเพยีงพอกบั

การตดัสนิใจ   
o ต้องท าให้ลูกค้าสามารถแยกแยะได้อย่างชดัเจนระหว่างผลติภณัฑ์หลกักบัผลติภณัฑ์อื่น เพื่อใหลู้กค้าไม่สบัสนและเขา้ใจ

ผดิ  
o กรณีที่ขายผ่านช่องทางทีพ่นักงานไม่สามารถอธบิายโต้ตอบกบัลูกค้าได้โดยตรง ให้ทดแทนด้วยลกัษณะการแสดงขอ้มูล

อื่นที่ช่วยให้มัน่ใจได้ว่าลูกค้าได้รบัการอธบิายที่เพยีงพอ  
• ปฏบิตัติามกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัการน าเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ส าหรบัผลติภณัฑ์ที่เกีย่วกบัปัจจยัช าระเงนิ

ต่างประเทศ (เช่น ธรุกรรมเงนิตราต่างประเทศ) โดยให้น ามาตรฐานขัน้ต ่าของการน าเสนอผลติภัณฑ์ทางการเงนิหลกั (เช่น เงนิฝาก 
บตัรเดบติ บตัรเครดติ การให้บรกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ สนิเชื่อประเภทต่าง ๆ รวมถงึผลติภณัฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด
เพิม่เตมิ) มาปรบัใช้ตามดุลยพนิิจให้เหมาะสมกบัลูกค้าและธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศตามลกัษณะความซบัซ้อนที่แตกต่างกัน ทัง้น้ี
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่หน่วยงานที่ก ากบัดูแลได้ก าหนดซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ 

• ปฏบิตัติามกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้งว่าด้วยการโฆษณาเกี่ยวกบัหลกัทรพัย์และสญัญาซื้อขายล่วงหน้า ซึ่งรวมถงึแต่ไม่
จ ากดัเพยีงขอ้ก าหนดที่ระบุดงัต่อไปน้ี ทัง้น้ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่หน่วยงานที่ก ากบัดูแลได้ก าหนดซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ 

o ขอ้ความโฆษณาต้องมคีวามเหมาะสมทัง้ในด้านเน้ือหา สดัส่วนของเน้ือหา และวธิกีารน าเสนอ 
o ขอ้ความโฆษณาต้องมกีารน าเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจลงทุนอย่างครบถ้วน 
o ขอ้ความโฆษณาต้องไม่มลีกัษณะเป็นเทจ็ เกนิความจรงิ บดิเบอืน ปิดบงั หรอืท าให้ส าคญัผดิในสาระส าคญั 
o ขอ้ความโฆษณาต้องไม่เร่งรดัให้ลูกค้าตดัสนิใจใช้บรกิารของผูป้ระกอบธุรกจิหรอืตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย์หรอืสญัญา

ซื้อขายล่วงหน้า 
o ขอ้ความโฆษณาต้องมคี าเตอืนเกี่ยวกบัความเสีย่งในการลงทุนอย่างเหมาะสม และมกีารแจ้งสถานที่ส าหรบัการตดิต่อ

สอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการให้บรกิารหรอืการลงทุน  
• ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการโฆษณาและ/หรอืการประกอบธุรกจิ ส าหรบัการเสนอขายโทเคนดจิทิลัและการ

ประกอบธรุกจิสนิทรพัย์ดจิทิลั ตามที่กฎหมายและกฎเกณฑ์ว่าด้วยการประกอบธุรกจิสนิทรพัย์ดจิทิลัก าหนดไว ้ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดั
เพยีงขอ้ก าหนดที่ระบุดงัต่อไปน้ี ทัง้น้ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่หน่วยงานที่ก ากบัดูแลได้ก าหนดซึ่งอาจมกีารเปลีย่นแปลงได้ 

o กรณีการเสนอขายโทเคนดจิทิลั  
▪ ต้องจดัให้มคี าเตอืนในการลงทุนที่ชดัเจน สงัเกตง่าย  
▪ ขอ้มูลที่จะใชใ้นการโฆษณาต้องจดัท าเป็นภาษาไทย 
▪ โฆษณาไม่มลีกัษณะเป็นเทจ็ เกนิความจรงิ บดิเบอืน ปิดบงั หรอืท าให้ส าคญัผดิในสาระส าคญั และสาระส าคญั

ของขอ้มูลที่แสดงในโฆษณาต้องไม่นอกเหนือไปจากขอ้มูลที่แสดงไว้ในแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขาย
โทเคนดจิทิลัและร่างหนังสอืชีช้วนที่ได้ยื่นต่อส านักงาน ก.ล.ต. 



o กรณีการประกอบธุรกจิสนิทรพัย์ดจิทิลั 
▪ การโฆษณาต้องไม่เป็นเทจ็ ไม่เกนิความจรงิ ไม่บดิเบอืน ไม่ปิดบงั หรอืท าให้ส าคญัผดิในสาระส าคญั  
▪ การโฆษณา ต้องแจ้งรายละเอยีดเกีย่วกบัการโฆษณา ต่อ ก.ล.ต. ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที่ ก.ล.ต. ก าหนด 
▪ ก าหนดให้มคี าเตอืนความเสีย่งในการลงทุนประกอบการโฆษณา โดยรูปแบบการน าเสนอต้องชดัเจน และ

สงัเกตได้ง่าย ต้องน าเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจลงทุนอย่างครบถ้วน  
▪ การโฆษณาครปิโทเคอร์เรนซสีามารถท าได้ในช่องทางทางการของผู้ประกอบธรุกจิเท่านัน้  

• ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการโฆษณาและ/หรอืการประกอบธุรกจิ ส าหรบัธุรกจิบรกิารการช าระเงนิ ตามที่
กฎหมายระบบการช าระเงนิก าหนดไว้ ทัง้น้ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่หน่วยงานที่ก ากบัดูแลได้ก าหนดซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ 

 


