
ขั้นตอนการเปลี่ยนอเีมลของบญัชธีรุกิจ 
(LINE Business ID)

เพื่ออปัเดตใหอ้เีมลเป็นปัจจุบนัสำหรบัใชง้านการยืนยันแบบสองขั้นตอน



สถานการณ์ที่ 1 กรณีที่จำรหสัผ่านได้

อเีมลปัจจุบัน

อเีมลใหม่

รหสัผ่านปัจจุบัน

อเีมลใหม่

อเีมลปัจจุบัน 

4. คลิก “ยืนยันอเีมล” หลังจากยืนยันอเีมลแล้ว การ
เปลี่ยนอเีมลถึงจะเสรจ็สมบูรณ์

1. คลิกปุ่มแก้ ไขตรงอเีมล 2. ใส่อเีมลใหม่ รหสัผ่านปัจจุบัน และเลือก “เปลี่ยน” 3. ระบบจะส่งอเีมลยืนยันอเีมลไปที่อเีมลใหม่



สถานการณ์ที่ 2 กรณีที่จำรหสัผ่านไม่ได้ แต่ยังสามารถเข้าใช้อเีมลปัจจุบันได้

อเีมลปัจจุบัน

4. หลังจากเปลี่ยนตั้งรหสัผ่านใหม่แล้ว ใหท้ำการเปลี่ยน
อเีมลใหม่ ตามขั้นตอนการเปลี่ยนอเีมล กรณีจำรหสัผ่าน
ได้ 

1. เลือก “กำหนดรหสัผ่านใหม่” 2. ใส่อเีมลปัจจุบัน และเลือก “ส่ง” 3. ระบบจะส่งลิงก์กำหนดรหสัผ่านใหม่ใหท้างอเีมล



สถานการณ์ที่ 3 กรณีที่จำรหสัผ่านไม่ได้ หรอืไม่สามารถใช้งานอเีมลได้แล้ว

1. สรา้งลิงก์จดัการสิทธิ์ใหม่ หรอืขอจากแอดมินท่านอื่น

บัญชีปัจจุบัน

2. ออกจากระบบของบัญชีปัจจุบัน 3. เข้าลิงก์ที่ได้จากข้อ 1 แล้วเลือก “สรา้งบัญชี” 4. เลือก “ลงทะเบียนด้วยอเีมล”

*แนะนำใหส้รา้งลิงก์สำหรบัทุกบัญชีทางการหรอืบัญชีโฆษณาไวก่้อนเริ่มขั้นตอนต่างๆ



5. ใส่อเีมลใหม่ และเลือก “ส่งลิงก์ลงทะเบียนใช้บรกิาร”

อเีมลใหม่

6. ตรวจสอบอเีมล และเลือก “ลงทะเบียนใช้บรกิาร” 7. กรอกข้อมูลอื่นใหค้รบถ้วน และเลือก “ลงทะเบียน” 8. ตรวจสอบข้อมูลและเลือก “เสรจ็สิ้น”

อเีมลใหม่

อเีมลใหม่

*กรณุาจดจำอเีมลและรหสัผ่านใหดี้สำหรบัการเข้าสู่ระบบครั้งถัดไป

อเีมลใหม่

สถานการณ์ที่ 3 กรณีที่จำรหสัผ่านไม่ได้ หรอืไม่สามารถใช้งานอเีมลได้แล้ว



9. หลังสรา้งบัญชีใหม่เสรจ็ ระบบจะแจง้ใหร้บัสิทธิ์บัญชี
ทางการจากข้อ 1 

บัญชีทางการ

*หากมีลิงก์บัญชีทางการหรอืบัญชีโฆษณาอื่น สามารถกด
รบัสิทธิ์ทั้งหมดในขั้นตอนนี้ได้เลย

บัญชีใหม่

10. ออกจากระบบของบัญชีใหม่ 11. เข้าสู่ระบบด้วยบัญชี LINE เพื่อเข้าบัญชีปัจจุบัน 12. เข้าไปตั้งค่าของบัญชีปัจจุบัน

บัญชีปัจจุบัน

13. ลบ LINE และเบอรจ์ากบัญชีปัจจุบัน 

อเีมลปัจจุบัน

สถานการณ์ที่ 3 กรณีที่จำรหสัผ่านไม่ได้ หรอืไม่สามารถใช้งานอเีมลได้แล้ว

[โปรดระวงั] หลังจากขั้นตอนนี้ ท่านจะไม่
สามารถเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีธรุกิจนี้ได้อกี 
เนื่องจากไม่ทราบรหสัผ่าน หรอืไม่สามารถ
ใช้งานอเีมลปัจจุบันได้



17. เชื่อมต่อบัญชี LINE 

อเีมลใหม่

บัญชีปัจจุบัน

14. ออกจากระบบของบัญชีปัจจุบัน 15. เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีธรุกิจ เพื่อเข้าบัญชีใหม่ 16. เข้าไปตั้งค่าของบัญชีใหม่

บัญชีใหม่

18. เข้าสู่ระบบบัญชี LINE 

สถานการณ์ที่ 3 กรณีที่จำรหสัผ่านไม่ได้ หรอืไม่สามารถใช้งานอเีมลได้แล้ว


