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ฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง
คืออะไร ?



ฟีเจอรพิ์เศษสําหรบัผูใ้ช้ OA แชทแพ็กเกจ ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการใช้งานแชทอย่างเต็มท่ี
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อาํนวยความสะดวกในการเข้าถึงหอ้งแชท
ท่ีต้องการตอบกลับได้อย่างรวดเรว็

ตรวจสอบจาํนวนแชทท่ียังไม่ได้อา่นตามแท็กท่ีกําหนด 
ช่วยใหแ้อดมินจดัลําดับการตอบกลับได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ช่วยจาํแนกและจดักลุ่มแชทแท็กใหเ้ป็นระเบียบโดยสรา้ง
ฟิลเตอรไ์ด้ตามต้องการ สูงสุดถึง 20 ฟิลเตอร์

ฟีเจอรใ์หม่ ! ฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง (Custom Filters)



การใช้งานฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง
ไปท่ีเวบ็ไซต์ https://manager.line.biz/ 

> คลิก “แชท” > เลือก “ท้ังหมด”

ดูท่ีหวัข้อ “ฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง” > กดเลือกช่ือฟิลเตอรต์ามต้องการ 
และระบบจะแสดงรายการหอ้งแชทท้ังหมดของฟิลเตอรท่ี์เลือก
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การต้ังค่า
ฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง
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ไปท่ีเวบ็ไซต์ https://manager.line.biz/ 
> คลิก “แชท”

ไปท่ีหวัข้อต้ังค่าแชท เลือก “ฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง”
> คลิก “+สรา้งใหม่” เพ่ือทําการสรา้งฟิลเตอร์

สรา้งฟิลเตอรไ์ด้
สูงสุด 20 รายการ

การต้ังค่าฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง
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กรอก “ช่ือฟิลเตอร”์ และเลือกเงือ่นไขฟิลเตอรต์ามต้องการ เลือกใส่ ช่ือแท็ก ท่ีต้องการ โดยสามารถเลือกใส่ได้สูงสุด 10 แท็กเท่าน้ัน
> คลิก “บันทึก” เม่ือทําการสรา้งฟิลเตอรเ์รยีบรอ้ย

7

การต้ังค่าฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง (ต่อ)
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คําถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกับ
ฟีเจอรฟิ์ลเตอรท่ี์กําหนดเอง



คําถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกับ ฟีเจอรฟิ์ลเตอรท่ี์กําหนดเอง
Q: หากผูใ้ช้งานไม่ได้ซื้อ OA แชทแพ็กเกจสามารถใช้งานฟิลเตอรท่ี์กําหนดเองได้หรอืไม่
A: ไม่สามารถใช้งานได้

Q: ฟิลเตอรท่ี์กําหนดเอง สามารถสรา้งได้สูงสุดก่ีฟิลเตอร ์และการแสดงผลจะเป็นอย่างไร
A: สามารถสรา้งได้สูงสุด 20 ฟิลเตอร ์การแสดงผลแบบย่อสามารถดูได้ 5 ฟิลเตอร ์หากผูใ้ช้งานต้องการดูฟิลเตอรท้ั์งหมด คลิก “ดูเพ่ิมเติม”

Q: ฟิลเตอรท่ี์กําหนดเองสามารถใชไ้ด้ท้ังบน แอปพลเคชันฯ และเวบ็บราวเซอร ์หรอืไม่
A: สามารถใชไ้ด้ท้ังบนแอปพลิเคชัน LINE Official Account และเวบ็บราวเซอร ์https://manager.line.biz/

Q: หากยกเลิกการใช้งาน OA แชทแพ็กเกจ การใช้งานฟิลเตอรท่ี์กําหนดเองจะเป็นอย่างไร
A: ผูใ้ช้งานจะไม่สามารถใช้งานฟิลเตอรท่ี์กําหนดได้ จะใชไ้ด้อกีเมื่อเปิดการใช้งาน OA แชทแพ็กเกจต่อ
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วิธกีารสมัครใช้งาน
OA แชทแพ็กเกจ



ไปท่ีเวบ็ไซต์ https://manager.line.biz/ 
> คลิก “ต้ังค่า”

ไปท่ีหวัข้อ “การใช้งานและเรยีกเก็บเงนิ” และเลือก “OA แชทแพ็กเกจ”
> คลิก “ซ้ือ” เพ่ือส่ังซ้ือ OA แชทแพ็กเกจ

วิธกีารส่ังซ้ือ OA แชทแพ็กเกจ
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ไปท่ีเวบ็ไซต์ https://manager.line.biz/ 
> คลิก “ต้ังค่า”

คลิก “+เพ่ิม” เพ่ือเพ่ิมวธิชํีาระเงนิ 
> คลิก “ซ้ือ” เพ่ือส่ังซ้ือ OA แชทแพ็กเกจ

วิธกีารส่ังซ้ือ OA แชทแพ็กเกจ (ต่อ)



ไปท่ีเวบ็ไซต์ https://manager.line.biz/ 
> คลิก “ต้ังค่า”

ไปท่ีหวัข้อ “การใช้งานและเรยีกเก็บเงนิ” และเลือก “OA แชทแพ็กเกจ”
> คลิก “ยกเลิก” เพ่ือยกเลิกการส่ังซ้ือ OA แชทแพ็กเกจ
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วิธกีารยกเลิก OA แชทแพ็กเกจ




