
คูม่อืการใชง้าน 

Business Manager



ล็อกอินด้วยบัญชีไลน์ หรือ บัญชีธุรกิจ

2

ขั้นตอนการสมัคร Business Manager (1/2)

สร้างองค์กร

ล็อกอินเข้า BM

กรอกข้อมูลธุกิจ

กรอกข้อมูลลงทะเบียนบัญชี OA

สร้างองค์กรสําหรับบริษัทของคุณ

กรอกข้อมูลธุกิจบน Business Manager

กรอกข้อมูลลงทะเบียนบัญชีบน OA CMS

LINE

ผู้ขอใช้บริการ
LINE sales/consultants ส่งรายละเอียด 

• เอกสารใบสมัครใช้งาน BM 
• ขั้นตอนการขอใช้งาน

เอกสารใบสมัครใช้งาน BM

ส่งคําขอการใช้งาน Business Manager ผ่านทาง LINE sales/consultantsส่งคําขอการใช้งาน BM

ส่งอีเมลขอลงทะเบียนการใช้งาน 
Business Manager

ส่งอีเมลขอลงทะเบียนการใช้งาน Business Manager ผ่านทาง LINE sales/consultants พร้อมแนบขอ้มูล 

• BM organization ID 

• เอกสารใบสมัครใช้งาน BM 2 ฉบับ

LINE Business Manager
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ลิงค์บัญชี

ตรวจสอบการลิงค์บัญชี

แชร์/สร้าง LINE Tag  
และ กลุ่มเป้าหมาย

• ลิงค์บัญชี LINE Official Accounts หรือ LINE Ads Platform  

• ติดต่อ LINE sales/consultants เพื่อดําเนินขั้นตอนการตรวจสอบการลิงค์บัญชี

LINE ตรวจสอบการลิงค์บัญชี

แชร์หรือสร้างแหล่งข้อมูลภายใต้บัญชีที่ลิงค์เข้ากับ Business Manager

LINE Business Manager

ตรวจสอบข้อมูลธุรกิจ LINE ตรวจสอบรายละเอียดองค์กรและข้อมูลธุรกิจ

ขั้นตอนการสมัคร Business Manager (1/2)
LINE

ผู้ขอใช้บริการ



วธิกีารลอ็กอนิเขา้ Business Manager

4



วิธีการล็อกอินเข้า Business Manager

เข้า https://business.line.biz

ล็อคอินด้วยบัญชีไลน์ หรือ บัญชีธุรกิจ

5

1

2



Test

Test 

Test 1

6

วิธีการล็อกอินเข้า Business Manager

เลือก องค์กร ของคุณ

Test

3



สรา้งองคก์ร 
สรา้งและจดัการองคก์รภายใต ้Business Manager

7



สร้างองค์กร

เลือก “สร้างองคก์ร” ในหน้าจอการจัดการของ Business Manager

8

Test

1

Test 

Test 1

องค์กร คือ หน่วยงานภายใต้โครงสร้างของ Business Manager   

นิติบุคคล 1 บริษัท (หรือเจ้าของธุรกิจสว่นบุคคล 1 ท่าน) สามารถรับรององค์กรได้เพียง 1 องค์กรเทา่นั้น 



9

คลิก “สร้างใหม่”

เลือก ประเทศ “ไทย” และ 
กรอกชื่อบริษัทตามเอกสารจดทะเบียน

2

3

สร้างองค์กร



ขอ้มลูธรุกจิ 
เพิม่ขอ้มลูธรุกจิของคณุ เพือ่เขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบการรบัรององคก์ร

10



เพื่อเข้าสู่กระบวนการรับรององค์กร คุณจําเป็นต้องเพิ่มข้อมูลธุรกิจหลังจากการสร้างองค์กร โดยหลังจากการรับรององค์กรเสร็จสิ้น  
คุณจะสามารถแชร์แหล่งข้อมูล ทั้ง Line tag และกลุ่มเป้าหมายระหว่างบัญชีภายใต้องค์กรได้

ข้อมูลธุรกิจ

11

คลิก “เพิ่มข้อมูลธุกิจ”2

เข้า “ข้อมูลธุรกิจ”1

Test
Test
BM11223344556
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ข้อมูลธุรกิจ
3

4

นิติบุคคล ธุรกิจส่วนตัว

เลือกประเภทธุกิจของคุณ และกรอกข้อมูลธุรกิจ 

คลิก “สร้างใหม่”
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ภายหลังจากกรอกข้อมูลธุรกิจเรียบร้อยแล้ว ระบบจะทําการสง่อีเมลไปที่ “อีเมลของผู้รับผิดชอบ” ตามที่ระบุไว้ในขอ้มูลธุรกิจเพื่อทําการยืนยัน

ข้อมูลธุรกิจ

เปิดอีเมลที่ระบบทําการสง่ไปยัง อีเมลของผู้รับผิดชอบ ตามที่ระบุไว้ในข้อมูลธุรกิจ 

ถ้าหากไม่ได้รับอีเมล คุณสามารถกดปุ่ม สง่อีเมลซํา้ บนหน้าจอการจัดการข้อมูลธุรกิจ 

เมื่ออีเมลได้รับการยืนยันเสร็จสิ้น สถานะของอีเมลของผู้รับผิดชอบ จะถูกเปลี่ยนจาก “ยังไม่ได้รับรอง” เป็น “รับรองแล้ว”

5

6

7



เข้า LINE Official Account Manager เพื่อกรอกข้อมูลบัญชี  

ทุกบัญชี Official Account ที่คุณต้องการลิงค์เข้ากับองค์กร จําเป็นต้องกรอกข้อมูลลงทะเบียนนี้

กรอกข้อมูลลงทะเบียนบัญชีใน LINE Official Account Manager

14

Test Test@testaccount

เข้า “ตั้งค่า”1

คลิก “ข้อมูลลงทะเบียน”2

คลิก “แก้ไข”3

กรอกข้อมูลบริษัท, ข้อมูลผู้จัดการบัญชี 
และข้อมูลร้าน

4

test@linecorp.com

mailto:test@linecorp.com


เมื่อกรอกข้อมูลธุรกิจในหนา้จอการจัดการ Business Manager และ LINE Official Account Manager เสร็จสิ้น  

กรุณาส่งอีเมลเพื่อขอลงทะเบียนการใช้งาน Business Manager พร้อมแนบข้อมูลตามรายละเอียดด้านล่างผ่านทาง LINE sales/consultants

ส่งอีเมลขอลงทะเบียนการใช้งาน Business Manager

15

LINE Business Manager

• Business Manager Organization ID 

• เอกสารการขอสมัครการใช้งาน Business Manager ทั้ง 2 ไฟล์ 

1. BM_Application for Organization Creation_[Organization name]_[Date] 

2. BM_Application for Adding Accounts_[Organization name]_[Date]

Test
BM11223344556



หลังจากกรอกข้อมูลธุรกิจ สถานะการตรวจสอบข้อมูลธุรกิจจะอยู่ในระว่างการตรวจสอบ และเมื่อการตรวจสอบเสร็จสิ้น สถานะจะถูกเปลี่ยนเป็น “รับรองแล้ว” 
ซึ่งคุณจะสามารถแชรแ์หล่งข้อมูล ทั้ง Line tag และกลุ่มเป้าหมายระหว่างบัญชีภายใต้องค์กรได้

16

กระบวนการตรวจสอบข้อมูลธุรกิจ

สถานะ รายละเอียด

หยุดชั่วคราว
สถานะนี้จะถูกแสดงหลังจากการกรอกข้อมูลธุรกิจของคุณเสร็จสิ้น โดย
กระบวนการตรวจสอบจะเริ่มขึ้น เมื่ออย่างน้อย 1 บัญชี ถูกลิงค์เข้ากับองค์กร

ระหว่างการตรวจสอบ
เมื่ออย่างน้อย 1 บัญชี ถูกลิงค์เข้ากับองค์กร กระบวนการตรวจสอบจะเริ่มขึ้น ซึ่ง
ข้อมูลธุรกิจของคุณจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในสถานะนี้

รับรองแล้ว

ข้อมูลธุรกิจของคุณได้รับการรับรองเรียบร้อยแล้ว โดยข้อมูลบางส่วนจะไม่
สามารถทําการแก้ไขได้ มีดังต่อไปนี้: 
- ธุรกิจส่วนตัว: ไม่สามารถแก้ไข ประเภทธุรกิจ, ชื่อธุรกิจ, ชื่อเจ้าของกิจการ 
- นิติบุคคล: ไม่สามารถแก้ไข ประเภทธุรกิจ, เลขทะเบียนนิติบุคคล, ชื่อบริษัท,     
ที่อยู่บริษัท

ปฏิเสธ
กรุณาตรวจสอบข้อมูลธุรกิจของคุณให้ถูกต้อง คุณสามารถแก้ไขและสง่คําขอลง
ทะเบียนการใช้งานใหม่ได้อีกครั้ง

สถานะจะถูกเปลี่ยนเป็น “ระหว่างการตรวจสอบ” 
เมื่ออย่างน้อย 1 บัญชี ถูกลิงค์เข้ากับองค์กร



ลงิคบ์ญัชกีบัองคก์ร 
ลงิคแ์ละตรวจสอบการลงิคบ์ญัช ีLINE Official Account และ LINE Ads Platform

17



ลิงค์บัญชี LINE Official Account

18

ล็อกอินเข้าสู่บัญช ีOfficial Account ที่คุณต้องการลิงค์

เข้า “ตั้งค่า”1

คลิก “เชื่อมต่อ Business Manager”2

กรอก Business Organization ID ของคุณ3

ส่ง URL สําหรับการขอลิงค์บัญชีให้ 
แอดมินของ Business Manager

4

URL มีระยะการใช้งาน 72 ชั่วโมง 
หลังจากการสร้าง

Test

@basicid

@testaccount

@testaccount
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เมื่อแอดมินของ Business Manager เปิด URL และทําการล็อกอินเข้า Business Manager จะสามารถยอมรับหรือปฏิเสธคําขอลิงค์บัญชีได้

คลิก “ยอมรับ” ถ้าหากคุณต้องการลิงคบ์ัญชี  
คลิก “ปฏิเสธ” ถ้าหากเป็นคําขอที่ไม่รู้จัก

5

ติดต่อ LINE sales/consultants เพื่อดําเนินขั้นตอนการตรวจสอบการลิงค์บัญชี6

ลิงค์บัญชี LINE Official Account

Test Test
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สถานะบัญชีจะถูกเปลี่ยนเป็น “ระหวา่งการตรวจสอบ” หลังจากแอดมินของ Business Manager ทําการยอมรับบัญชี

LINE จะทําการตรวจสอบการลิงค์บัญชี7

ภายหลังการตรวจสอบเสร็จสิ้น สถานะ “รับรอง” จะแสดงบนหน้าจอการจัดการ และคุณสามารถแชร์แหล่งขอ้มูล ทั้ง Line tag 

และกลุ่มเป้าหมายได้จากบัญชีนี้
8

Test

@testaccount

@testaccount

Test

Test

Test

ลิงค์บัญชี LINE Official Account
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ล็อกอินเข้าสู่บัญช ีLINE Ads Platform ที่คุณต้องการลิงค์

เข้า “ตั้งค่าบัญชีผู้ใช้โฆษณา”1

คลิก “เชื่อมต่อ Business Manager”  

กรอก Business Organization ID ของคุณ
3

2 คลิก “แก้ไข”

ลิงค์บัญชี LINE Ads Platform

ส่ง URL สําหรับการขอลิงค์บัญชีให้ 
แอดมินของ Business Manager

4

URL มีระยะการใช้งาน 72 ชั่วโมง 
หลังจากการสร้าง

Test

BM11223344556

Test
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เมื่อแอดมินของ Business Manager เปิด URL และทําการล็อกอินเข้า Business Manager จะสามารถยอมรับหรือปฏิเสธคําขอลิงค์บัญชีได้

คลิก “ยอมรับ” ถ้าหากคุณต้องการลิงค์บัญชี  
คลิก “ปฏิเสธ” ถ้าหากเป็นคําขอที่ไม่รู้จัก

5

ติดต่อ LINE sales/consultants เพื่อดําเนินขั้นตอนการตรวจสอบการลิงค์บัญชี6

ลิงค์บัญชี LINE Ads Platform

Test Test



ตรวจสอบการลิงค์บัญชี

23

เมื่อบัญชีได้ทําการลิงค์เข้ากับองค์กร และติดต่อ LINE sales/consultants เรียบร้อยแลว้ การตรวจสอบการลิงค์บัญชีจะถูกดําเนินการ

บัญชีที่ได้รับการรับรองแลว้เท่านั้นจึงจะสามารถแชร์แหล่งข้อมูลได้

สถานะการลิงค์บัญช ี
• “ระหว่างการตรวจสอบ”: อยู่ในระหว่างการรับรองบัญชี 
• “รับรองแล้ว”: บัญชีถูกรับรองแล้ว และสามารถแชร์แหล่งข้อมูล ทั้ง Line tag และกลุ่มเป้าหมายจากบัญชีนี้ได้ 

• “ปฏิเสธ”: บัญชีไม่ผ่านการรับรอง กรุณาตรวจสอบการลิงค์บัญชีและส่งคําขอใหม่อีกครั้ง

Test

Test1

A12345678901

A12345678901



แชร ์Line tag และกลุม่เปา้หมาย

24



ข้อมูล LINE Tag และกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดของแต่ละบัญชีจะแสดงอยู่ภายใต้เมนู “ข้อมูล” หลังจากบัญชีได้รับการรับรองแล้ว

แชร์ Line tag และกลุ่มเป้าหมาย

25

ประเภทข้อมูล 

• “ลิงค์โดยตรง” : ข้อมูลสร้างจาก 
Business Manager 

• “บัญชี LINE Ads Platform” : ข้อมูลแชร์
จาก บัญชี LAP 

• “บัญชี LINE Official account” : ข้อมูล
แชร์จาก บัญชี OA
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คุณสามารถแชร์ LINE Tag และกลุม่เป้าหมาย ระหว่างบัญชี LINE Official Accounts และ LINE Ads Platform ที่ได้รับการรับรองแล้ว

เข้า ”LINE Official Account” หรือ  “LINE Ads Platform”1

แชร์ Line tag และกลุ่มเป้าหมาย

คลิก “เพิ่มแหล่งข้อมูล”2

คุณสามารถเลือกเฉพาะข้อมูลบางส่วนที่ต้องการแชรภ์ายใต้องค์กร หรือ
เลือกแชร์ข้อมูลทั้งหมดได้ 

Test



หลังจากทําการแชร์แหล่งข้อมูลแล้ว ข้อมูลจะถูกแสดงทันทีบน LINE Official Account Manager และ LINE Ads Manager

27

LINE Official Account - กลุม่เป้าหมายที่แชร์จาก Business Manager 

@testaccount

แชร์ Line tag และกลุ่มเป้าหมาย
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LINE Official Account - LINE tag ที่แชร์จาก Business Manager 

แชร์ Line tag และกลุ่มเป้าหมาย



29

LINE Ads Platform Account - กลุม่เป้าหมายที่แชรจ์าก Business Manager 

แชร์ Line tag และกลุ่มเป้าหมาย

Test



30

LINE Ads Platform Account - LINE tag ที่แชร์จาก Business Manager 

แชร์ Line tag และกลุ่มเป้าหมาย

Test



สรา้ง Line tag และกลุม่เปา้หมาย

31



สร้าง LINE Tag

32

คุณสามารถสร้าง LINE Tag จาก Business Manager เพื่อทําการแชร์ไปยังบัญชีต่างๆภายใตอ้งค์กร

เข้า “LINE tags”1

คลิก “สร้าง LINE Tag”2

ตั้งชื่อ LINE Tag3

คลิก “สร้างใหม่”4

LINE Tag สามารถสร้างได้ 
สูงสุด 10 รายการ



หลังจากทําการสร้าง LINE Tag ข้อมูลและรายละเอียดจะแสดงทันทีในเมนู “ข้อมูล”

33

คลิกที่ชื่อ LINE Tag name เพื่อดูรายละเอียดและโค้ดวัดผล5

สร้าง LINE Tag
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คุณสามารถสร้างกลุ่มเป้าหมายได้จากข้อมูล กลุ่มเปา้หมายที่เข้าชมเว็บไซต์ หรือ การอัพโหลด IDFA/AAID, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล

เข้า “กลุม่เป้าหมายกําหนดเอง”1

คลิก “กลุ่มเป้าหมายกําหนดเอง”2

สร้างกลุ่มเป้าหมาย
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กรอกและอัพโหลดข้อมูลตามประเภทของกลุ่มเป้าหมายที่เลือก3

สร้างกลุ่มเป้าหมาย



หลังจากทําการสร้างกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลและรายละเอียดจะแสดงทันทีในเมนู “ข้อมูล”  
ถ้าหากคุณต้องการแก้ไขข้อมูลในกลุม่เป้าหมาย คุณสามารถเลือกแก้ไขหรืออัพโหลดข้อมูลใหม่ได้อีกครั้ง

36

คลิกชื่อกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ทําการแก้ไขข้อมูล

4

สร้างกลุ่มเป้าหมาย



ผูใ้ชง้าน Business Manager 
เชญิผูใ้ชง้านและจดัการหนา้ทีแ่ละสทิธิก์ารใชง้าน

37



หน้าที่และสิทธิ์ของผู้ใช้งาน

38

หน้าและสิทธิ์ของผู้ใช้งาน Business Manager มีความแตกต่าง ดังต่อไปนี้:

แอดมิน ผู้ดําเนินงาน ผู้ดําเนินงาน (ข้อมูลเท่านั้น) ผู้ใช้ (ดูเท่านั้น)

จัดการองค์กร

จัดการผู้ใช้

จัดการบัญชี

ลิงค์บัญชี OA/LAP

แชร์ LINE Tag และกลุ่ม

เป้าหมาย

สร้าง LINE Tag  

และกลุ่มเป้าหมาย

(ดูรายชื่อบัญชีที่ลิงค์) 

(ดูข้อมูล LINE Tag และกลุ่มเป้าหมาย)



เชิญผู้ใช้งาน
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เข้า “ผู้ใช้”

 

1

Test 

Test 1

Test 2

Test 3

Test 4

Test

เมื่อผู้ใช้เปิดลิงก์เชิญ จะต้องล็อกอินด้วยบัญชีไลน์หรือบัญชีธุรกิจ 
ขั้นตอนการเชิญเข้าใช้งาน Business Manager จะเสร็จสิ้นหลัง

จากทําการล็อกอินเรียบร้อยแล้ว 

คลิก “เชิญผู้ใช้”2

5

เลือกหน้าที่ของผู้ใช้ 

คลิก “ออกลิงก์เชิญ” และสง่ลิงก์ให้ผู้ใช้

3

4

ลิงก์มีระยะการใช้งาน 72 ชั่วโมง 
หลังจากการสรา้ง



จัดการผู้ใช้งาน 
แก้ไขหนา้ที่ของผู้ใช้งาน

40

เลือก ผู้ใช้งาน ที่ต้องการทําการแก้ไข1

Test 1 

Test 2 

Test 3 

Test Test

Test 

Test 4
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คลิก “แก้ไข”2

เลือกหน้าที่ใหม่ 

คลิก “บันทึก”

3

4

จัดการผู้ใช้งาน 
แก้ไขหนา้ที่ของผู้ใช้งาน

Test 4 
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คลิก “ตั้งค่า” 

คลิก “ลบผู้ใช้”

1

2

จัดการผู้ใช้งาน 
ลบผู้ใช้งาน

Test 4 




