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ทำความรู้จัก 
LINE MINI Eats

LINE MINI Eats คือโซลูชันพรอ้มใช้จาก LINE ที�ออกแบบ
มาเพื�อตอบโจทย์ธรุกิจรา้นอาหารและเครื�องดื�มโดยเฉพาะ 
ไม่คิดค่า commission จากรา้นค้า และมีระบบสมาชิก
สะสมแต้ม MyCustomer | CRM ให �ใช้ฟรี

ลูกค้าสามารถสั�งอาหาร ชําระเงนิ 
ติดตามสถานะ และรบัแจง้เตือน
ได้ครบจบใน LINE

รา้นค้าสามารถจดัการออเดอร์
และคิวอย่างเป�นระบบ ช่วยลดข้อ
ผิดพลาด และใหบ้รกิารได้รวดเรว็ขึ�น

ฟร!ี ระบบสมาชิกสะสมแต้ม
MyCustomer | CRM และระบบ
เก็บข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า

LINE MINI Eats พรอ้มใช้งานทันที 
ไม่ต้องพัฒนาเพิ�ม ไม่มีค่าคอมมิชชั�น 
และช่วยลดต้นทุนจากการใช้หลายระบบ
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วิธีสมัคร LINE MINI Eats

เริ�มต้นโดยเข้าสู่เว็บไซต์ LINE for Business และกดสมัคร LINE MINI Eats 1

เลือกแพ็กเกจ
ระบบจะพาท่านมาที�หน้าเลือกแพ็กเกจ คุณสามารถเลือกใช้ตามขนาดธุรกิจ
• กรณีธุรกิจมี 1 สาขา สามารถกดสมัครผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทันที
• กรณีธุรกิจมีหลายสาขา กรุณากรอกข้อมูลเพื�อให้ทีมงานติดต่อกลับภายใน 7 วัน

เมื�อเลือกแพ็กเกจเรียบร้อยแล้ว กรุณากด ยืนยัน             เพื�อดำเนินการต่อไป

2

เริ�มต้นใช้งาน

https://lineforbusiness.com/th/service/lineminieats

฿1,700  / เดือน

เริ�มต้นใช้งาน

วิธีสมัคร LINE MINI Eats

3

https://lineforbusiness.com/th/service/lineminieats


ระบบจะแสดงนโยบายการใช้งาน 
กรุณาศึกษารายละเอียดและกด 
ยอมรับและดำเนินการต่อ

4

ยอมรับและดำเนินการต่อ

จากนั�น กรุณาเลือก
LINE Official Account 
ของร้านค้าที�ต้องการใช้งาน

5

Log in ด้วย LINE ID ที�เชื�อมต่อกับ 
LINE Official Account ของร้านค้า

หากยังไม่มีบัญชี กรุณาสมัครใช้งาน
ก่อนดำเนินการต่อ

3

วิธีสมัคร LINE MINI Eats
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ชำระเงิน

ยอมรับและดำเนินการต่อ 

วิธีสมัคร LINE MINI Eats

เชื�อมต่อบัตรเครดิต
ระบบจะนำท่านเข้าสู่หน้าชำระเงิน คุณสามารถกดเพิ�มบัตรเครดิตและกรอกข้อมูลบัตรที�ต้องการเชื�อมต่อ
กรุณาตรวจสอบข้อมูลบัตรและยอดชำระให้ถูกต้องจากนั�นกด ชำระเงิน

เมื�อระบบแจ้งว่าชำระเงินสำเร็จ กดป�ดเพื�อดำเนินการต่อ และระบบจะเชื�อมต่อกับบัญชีร้านค้าของคุณ

5

ชำระเงิน

จากนั�นระบบจะแสดงนโยบายการใช้งาน กรุณาศึกษารายละเอียดและกด ยอมรับและดำเนินการต่อ6 ยอมรับและดำเนินการต่อ
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ระบบจะนำท่านเข้าสู่หน้าภาพรวมที�แนะนำฟีเจอร์หลักของ LINE MINI Eats ได้แก่ ระบบจัดการออเดอร์ 
การตั�งค่าหน้าร้าน และโปรแกรมสะสมแต้ม จากนั�นกด ถัดไป         เพื�อตั�งค่าร้านอาหารและเป�ดใช้งานบริการ

1
ถัดไป  →

คณุสามารถเชื�อมต่อกับ Wongnai Merchant App เพื�อดึงขอ้มูลรา้นมาใช �ใน LINE MINI Eats 
จากนั�นกด  Merchant App                   เพื�อเชื�อมบัญชีและดำเนินการตั�งค่าต่อไป

2

วิธีติดตั�ง Mobile Order & Pay

เชื�อมต่อกับ app

วิธีตั�งค่า Mobile Order & Pay
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วิธีตั�งค่า Mobile Order & Pay

กรอกข้อมูลผู้ติดต่อและ URL ร้านอาหารบน Wongnai เพื�อเชื�อมต่อร้านจากนั�น กด สง่ข้อมูล 
และดำเนินการยืนยันธุรกิจในขั�นตอนถัดไป  

3 สง่ข้อมูล  →

กรอกข้อมูลเพื�อยืนยันธุรกิจสำหรับเป�ดใช้งานการรับชำระเงิน ผ่าน POS Pay เมื�อสง่ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
ให้ยืนยันและกด ถัดไป         เพื�อไปยังขั�นตอนถัดไป

4
ถัดไป  →
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รายละเอียดเอกสารเพื�อใช้ยืนยันตัวตนธุรกิจ (KYM)

ข้อมูลและเอกสารสําหรบัใช �ในการกรอกแบบฟอรม์ บุคคลธรรมดา

• Email
• หมายเลขโทรศพัท์
• ชื�อร้านค้า (ภาษาไทย / อังกฤษ)

• ที�ตั�งร้านค้า (ภาษาไทย / อังกฤษ)

• ชื�อ-นามสกุล (ภาษาไทย / อังกฤษ)

• วัน/เดือน/ป�เกิด
• เลขบัตรประชาชน
• เลขหลังบัตรประชาชน
• วันหมดอายุบัตรประชาชน
• ที�อยู่ตามบัตรประชาชน

• ภาพบัตรประชาชน พร้อมเซ็นรับรองบนภาพ
• รูปถ่าย Selfie คู่บัตรประชาชน
• ภาพหน้าสมุดบัญชีธนาคาร
• ภาพถ่ายร้านค้า

ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อมูลพื�นฐาน

เอกสารที�ต้องแนบ

เอกสารที�ต้องแนบ

• Email
• หมายเลขโทรศพัท์
• ชื�อบริษัท (ภาษาไทย / อังกฤษ)

• เลขทะเบียนพาณิชย์ / หมายเลขผู้เสียภาษีอากร 
• ที�ตั�งบริษัท พร้อมรหัสไปรษณีย์ (ภาษาไทย / อังกฤษ)

• ที�ตั�งร้านค้า (ภาษาไทย / อังกฤษ)

• ชื�อ-นามสกุล ผู้มีอำนาจลงนาม (ภาษาไทย / อังกฤษ)

• หมายเลขบัตรประชาชนของผู้มีอำนาจลงนาม
• วันหมดอายุบัตรประชาชนของผู้มีอำนาจลงนาม
• ชื�อ-นามสกุล ผู้ประสานงาน  
     (รับเครื�อง และเรียนการใช้เครื�อง EDC)

• หนังสือจดทะเบียนพาณิชย์ / หนังสือรับรองบริษัท
    (สำเนาเอกสารพร้อมลายเซ็น+ประทับตราเท่านั�น คัดสำเนาไม่เกิน 3 เดือน)

• สำเนาบัตรประชาชนเจ้าของบริษัทหรือผู้มีอำนาจ
      (สำเนาเอกสารพร้อมลายเซ็น+ประทับตราเท่านั�น)

• แบบ บอจ.5 หรือ 6
      (สำเนาเอกสารพร้อมลายเซ็น +ประทับตราเท่านั�น)

• ภาพหน้าสมุดบัญชีธนาคาร
      (สำเนาเอกสารพร้อมลายเซ็น+ประทับตราเท่านั�น)

• ภาพถ่ายร้านค้า

1

ข้อมูลและเอกสารสำหรับใช�ในการกรอกแบบฟอร์ม  นิติบุคคล2

รายละเอียดเอกสารเพื�อใช้ยืนยันตัวตนธุรกิจ (KYM)
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ขั�นตอนกรอกข้อมูลเพื�อยืนยันตัวตนธุรกิจ (KYM)

ขั�นตอนกรอกข้อมูลเพื�อยืนยันตัวตนธุรกิจ (KYM)

สมัคร POS Pay ครั�งแรก
กรอกข้อมูลเจ้าของร้าน บัญชีธนาคาร และข้อมูลร้านค้า เพื�อยืนยันตัวตนธุรกิจ ข้อมูลจะถูกส่งให้ทีม
ตรวจสอบก่อนเป�ดใช้งานการรับชำระเงินผ่าน POS Pay

2

แนบเอกสารประกอบการยืนยัน KYM
เช่น บัตรประชาชน สมุดบัญชี รูปถือบัตร และรูปหน้าร้าน ตรวจสอบรายการเอกสารให้ครบ แล้วกด ถัดไป
เพื�อส่งให้ทีมตรวจสอบการสมัคร POS Pay (ผู้สมัครและเอกสารยืนยันต้องเป�นบุคคลเดียวกัน)

3

เริ�มกรอก KYM
กรอกข้อมูลผู้ติดต่อและเลือกรูปแบบการสมัครสำหรับการยืนยันร้านค้า จากนั�นกด ถัดไป
เพื�อเข้าสู่แบบฟอร์มตามประเภทที�เลือก

1
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ประโยชน์ของ
โฮมเพจร้านค้า

รปูภาพ
และเนื�อหา

รา้นค้า

รปูหน้าปก
รา้นค้า

02
โปรโมทเมนูและกิจกรรมเด่น
นําเสนอเมนูขายดี เมนูแนะนํา 
หรอือเีวนต์ของรา้นใหลู้กค้า
เหน็ได้ชัดเจน

03
แจง้พิกัดรา้นและจุดรบัสินค้า
ใส่ลิงก์ Google Maps หรอื
ข้อมูลจุดจอดรถ ช่วยใหลู้กค้า
เดินทางสะดวกและลดคําถาม
เรื�องตําแหน่งรา้น

01
กระตุ้นการสมัครสมาชิก
แนะนําสิทธพิิเศษและของรางวลั
จากการสะสมแต้ม พรอ้มลิงก์
สมัครสมาชิกผ่าน 
MyCustomer | CRM

เมื�อมีหน้ารา้นที�สวย ดึงดูดลูกค้า ก็เพิ�มโอกาสการขายได้!
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ไปที�หน้า ตั�งค่าโฮมเพจ หากล่องตัวเลือก รูปหน้าปก แล้วกด จัดการ → 1

กด + คลิกเพื�ออัพโหลด หรือ ลากไฟล์ภาพมาวาง เพื�อเพิ�มรูปหน้าปก
ที�แสดงด้านบนของโฮมเพจ  

2

การเพิ�มรูปหน้าปกที�โฮมเพจของร้าน

ขนาดที�แนะนำ = 750 x 960 px
อัตราส่วนที�แนะนำ = 375 x 480

การเพิ�มรูปหน้าปกที�โฮมเพจของร้าน
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การเพิ�มรูปหน้าปกที�โฮมเพจของร้าน

กดปุ�ม หน้าตัวอย่าง   เพื�อดูว่ารูปที�คุณเลือกจะแสดงบนโฮมเพจอย่างไร3

หากต้องการเปลี�ยนรูปหน้าปก กด           และเลือกเมนู รีเซ็ตรูปหน้าปกเป�นค่าเริ�ม เพื�อเริ�มขั�นตอนนี�ใหม่อีกครั�ง5

ตรวจสอบความสวยงามและความถูกต้อง เมื�อพอใจแล้ว กดปุ�ม บันทึก & เผยแพร่ เพื�อจบขั�นตอนเพิ�มรูปปก4 บันทึก   เผยแพร่

3
5

4

ในกล่องตัวเลือก รูปภาพ & เนื�อหา กด จัดการ → 1

การเพิ�มรูปภาพและเนื�อหาที�โฮมเพจของร้าน

12



การเพิ�มรูปภาพและเนื�อหาที�โฮมเพจของร้าน

ตั�งชื�อและเลือกรูปภาพที�คุณต้องการโปรโมท
ความกว้างที�แนะนำ = 686 px
ขนาดไฟล์สงูสุด = 10 MB 

2

• คุณสามารถเลือกที�จะใส่ลิงก์หรือไม่ใส่ลิงก์รูปภาพและเนื�อหา
• คุณสามารถเลือกระยะเวลาแสดงรูปภาพและเนื�อหา (แสดงตลอด หรือ ระบุช่วงเวลา)

3

กดปุ�ม หน้าตัวอย่าง   เพื�อดูว่ารูปที�คุณเลือกจะแสดงบนโฮมเพจอย่างไร4

ตรวจสอบความสวยงามและความถูกต้อง เมื�อพอใจแล้ว กดปุ�ม บันทึก & เผยแพร่ เพื�อจบขั�นตอนเพิ�มรูปภาพ5 บันทึก & เผยแพร่

3

54
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การเพิ�มรูปภาพและเนื�อหาที�โฮมเพจของร้าน

ในกรณีเลือกแสดงรูปภาพแบบระบุเวลา คุณสามารถ เลือกวัน/เวลาเริ�มต้นและสิ�นสุด ได้ตามต้องการ
แล้วกดปุ�ม บันทึก & เผยแพ   เพื�อจบขั�นตอนการตั�งรูปภาพและเนื�อหา

6
บันทึก & เผยแพร่

ระบบจะแสดงรูปภาพทั�งหมดที�ยัง Active อยู่ โดยคุณสามารถเพิ�มรูปภาพและเนื�อหาได้สงูสุด 50 ชิ�น7
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R

500 points to reach Blue

points500 Rewards10

View and use rewards or coupons

My rewards

Track points earned and redeemed

Point history

Update ypur personal information

Edit Profile

See your member benefits

Benefits

P

Riff and Co

Cody GoldC

02
แจกแต้มงา่ย สะดวก ทั�งออนไลน์
หน้ารา้น และ เดลิเวอรี

03
สรา้งความสัมพันธที์�ดีกับลูกค้าประจาํ
ช่วยลดบล็อค เพิ�มยอดขาย

01
เก็บฐานข้อมูลลูกค้า เพื�อต่อยอด
ทางการตลาด และ ยิงโฆษณา

ระบบสมาชิกและสะสมแต้ม 
MyCustomer | CRM

ระบบสมาชิกสะสมแต้มไม่มีค่าใช้จา่ยเพิ�มเติม
มัดใจลูกค้าเดิม เพิ�มกลุ่มลูกค้าใหม่ ระบบสมาชิก สะสมแต้ม 
แลกของรางวลั เก็บฐานข้อมูลลูกค้า สรา้งระบบสมาชิก
ในรปูแบบของคุณ ใช้งานงา่ย พรอ้มใช้งานได้ทันที
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Riff & Co

Riff & Co สาขา

ใส่ข้อมูลรายละเอียดของร้านครบ1

ระบุสาขาทั�งหมดที�คุณต้องการใช้งาน MyCustomer | CRM2

วิธีเชื�อมต่อ MyCustomer | CRM

วิธีเชื�อมต่อ MyCustomer | CRM

แพ็กเกจของคุณรวม MyCustomer | CRM ไว้แล้ว คุณสามารถเป�ดใช้งานได้ฟรี ! และระบบจะทำงานอยู่เบื�องหลัง
โดยคุณไม่ต้องมาวุ่นวายกับบัตรสะสมแต้มกระดาษอีกต่อไป สามารถศึกษาการใช้งานอย่างละเอียดได้ที�
https://lineforbusiness.com/th/helpcenter/mycustomer/crm
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วิธีเชื�อมต่อ MyCustomer | CRM

ตั�งค่าหน้าสาขา 
• ข้อกำหนดและเงื�อนไขสำหรับสมาชิกร้านค้า
• คำถามที�ใช้เก็บข้อมูลลูกค้า

เมื�อกรอกข้อมูลเรียบร้อย กด

3

บันทึก

Riff & Co
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QR Code
เฉพาะของร้านค้า

เชื�อมลูกค้าจากหน้ารา้นสู่ LINE MINI Eats
เปลี�ยนพื�นที�หน้ารา้นใหเ้ป�นอกีช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า
ใช้ QR Code บนโปสเตอร ์ป�ายตั�งโต๊ะ สติกเกอร ์
หรอืสื�อต่าง ๆ ใหลู้กค้าสแกนเพื�อดูเมนูและข้อมูลรา้นได้งา่ย ๆ 
ผ่าน LINE MINI Eats

สแกนสั�งล่วงหน้า
ไม่ต้องต่อคิว
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วิธีสร้าง QR Code รับออเดอร์

คณุสามารถจดัการ คิวอาร �โค้ด (QR Code) ของรา้นตัวเองได้อย่างงา่ยดาย เพื�อใหล้กูค้าสแกนสั�งอาหาร
ได้อย่างรวดเร็ว

วิธีสร้าง QR Code รับออเดอร์

กดเมนู ภาพรวม และเลื�อนลงมาที�ส่วนของ คิวอาร �โค้ดของรา้น เมื�อเขา้มาแล้ว ระบบจะแสดงภาพคิวอาร �โค้ด
ของรา้นคณุขึ�นมาใหเ้หน็ทันที

1

วธิดีาวน �โหลดรปูคิวอาร �โค้ด เพื�อทํารปูโปรโมตทางโซเชียล หรอืสื�อออนไลน์ ใหเ้ลือกแถบ                         
แล้วกด                               จากนั�นเลือกชนิดของไฟล์ภาพที�ต้องการ
• SVG : ไฟล์ภาพคมชัดสงู ภาพไม่แตก เหมาะสำหรับสง่ให้ทีมกราฟิกหรือช่างทำป�ายร้าน
• PNG : (ขนาด 512 px หรือ 1024 px) ไฟล์ภาพรูปธรรมดา ใช้เซฟลงมือถือ หรือคอมพิวเตอร์เพื�อ
                 นำไปแปะสื�อทางโซเชียลต่างๆ

3
ดาวน �โหลด

คิวอาร �โค้ด

คัดลอกลิงก์ร้านค้า สง่ให้ลูกค้าที�ทักมาใน LINE OA Facebook หรือช่องทางอื�นๆ เพื�อให้ลูกค้ากดสั�งอาหาร
• กดปุ�ม          เพื�อ Copy website link (คัดลอกลิงก์ )
• นำไป วาง (Paste) ในช่องแชทสง่ในลูกค้า หรือนำไปทำปุ�มริชเมนูบน LINE OA ได้เลย

2

1

2 3
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วิธีสร้าง QR Code รับออเดอร์

วธิดีาวน �โหลดรปูคิวอาร �โค้ด เพื�อทําสื�อสิ�งพิมพ์ ใหเ้ลือกแถบ                          แล้วกด                                      
จากนั�นเลือกชนิดของไฟล์ภาพที�ต้องการ
• A4 โปสเตอร์ : ป�ายโปสเตอร์ขนาดใหญ่เหมาะสำหรับสง่ให้ทีมกราฟิกหรือช่างทำป�ายร้าน
                               แปะหน้าร้านหรือเคาน์เตอร์
• A5 ป�ายตั�งโต๊ะ : ป�ายตั�งโต๊ะขนาดกลางเหมาะสำหรับวางได้ทุกโต๊ะที�ลูกค้าสแกน
• สติกเกอร์ : สติกเกอร์ขนาดเล็ก (8x8 ซม.) เหมาะสำหรับติดหน้าต่าง ประตู เคาน์เตอร์หรือถุงกลับบ้าน

ดาวน �โหลด PDFสื�อสิ�งพิมพ์4
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ประโยชน์ของลิงก์
LINE MAN บนโฮมเพจ

ใหลู้กค้าเข้าถึงรา้นคุณได้ทุกช่องทาง
พรอ้มเชื�อมต่อเดลิเวอรผ่ีาน LINE MAN
ใหลู้กค้ารูว้า่รา้นคุณสั�งผ่าน LINE MAN ได้ ลูกค้าที�อาจจะไม่รู ้
วา่รา้นมี LINE MAN ก็สามารถมองเหน็และเข้าถึงช่องทางนี�ได้
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วิธีเพิ�มลิงก์ LINE MAN บนโฮมเพจของร้าน

https://lineman.line.me/sellers/#find

Today Coffee & Bakery
Cafe
12/59 , ถ.ตัดใหม่ ก่อนถึงสี�แยก กรุงเทพมหานคร 

It’s Brunch Time
Restaurant
33/2 , ติดกับร้านขายมอเตอร์”ซค์มือสอง ก่อนถึงธนาคาร...

ใส่ชื�อร้านอาหารของคุณที�นี�

เข้าเว็บไซต์ https://lineman.line.me/sellers/#find กดปุ�ม ค้นหาลิงก์ร้านคุณ1 ค้นหาลิงก์ร้านคุณ

กรอกชื�อร้านของคุณในช่อง ใส่ชื�อร้านอาหารของคุณที�นี� จากนั�นมองหาร้านของคุณ แล้วกดปุ�ม สร้างลิงก์2 สร้างลิงก์

วิธีเพิ�มลิงก์ LINE MAN บนโฮมเพจของร้าน
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วิธีเพิ�มลิงก์ LINE MAN บนโฮมเพจของร้าน

กลับไปที�หน้า 
ตั�งค่าโฮมเพจ 
หากล่องตัวเลือก 
ลิงก์ LINE MAN 
แล้วกด จัดการ → 

4

เลือกเมนู ลิงก์สาขาเดียว และนำลิงก์ที�ได้ 
(https://lineman.onelink.me/xx/xxx) 
มากรอกลงในกล่องสี�เหลี�ยม แล้วกด

5

บันทึก & เผยแพร่

หาช่อง สำหรับช่องทางโซเซียลมีเดีย 
แล้วกด                 เพื�อนำลิงก์ไปใส่ใน 
LINE MINI Eats

3
Copy

Today Coffee & Bakery
Cafe

12/59 , ถ.ตัดใหม่ ก่อนถึงสี�แยก กรุงเทพมหานคร 

����������
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การเปลี�ยนสีปุ�ม
บนโฮมเพจของร้าน

ปรบัสีใหเ้ข้ากับเอกลักษณ์ของรา้น
ใหทุ้กองค์ประกอบเป�นสไตล์ของรา้นคุณ ปรบัสีปุ�มใหเ้ข้ากับ
สีและเอกลักษณ์ของแบรนด์ เพื�อสรา้งประสบการณ์ที�
เป�นหนึ�งเดียวกับรา้นของคุณ
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วิธีเปลี�ยนสีปุ�ม

กลับไปที�หน้า ตั�งค่าโฮมเพจ หากล่องตัวเลือก สีปุ�ม แล้วกด จัดการ →1

เลือกปรับสีที�คุณต้องการ แล้วกด2 บันทึก & เผยแพร่

วิธีเปลี�ยนสีปุ�ม
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วิธีเปลี�ยนสีปุ�ม

1

2

3

4

5

ปุ�ม รับที�ร้าน / ทานที�ร้าน

ปุ�ม Recommended

1

4

2

5

ปุ�ม สั�งอีกครั�ง

ปุ�ม + เพิ�มออเดอร์ลงตะกร้า

3 ปุ�ม Dine-in
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ตำแหน่งการแสดงผลส่วนที�เปลี�ยนสีได้



เพียงเท่านี� ร้านค้าของคุณ
ก็พร้อมใช้งาน LINE MINI Eats
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เรว็ งา่ย สะดวก ครบทุกโซลูชันความอรอ่ย


