
วิธยืีนยันตัวตนผู้ลงโฆษณา
บน LINE Ads (E-KYC)

LINE for Business

คู่มือขั้นตอนและเอกสาร สําหรบัผู้ลงโฆษณาท้ัง 4 ประเภท
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E-KYC คืออะไร
การยืนยันตัวตนผู้ลงโฆษณาแบบออนไลน์บน LINE Ads

ผู้ลงโฆษณาต้องดําเนินการยืนยันตัวตน ผ่านระบบ E-KYC ใหเ้สรจ็ ภายใน 31 ตุลาคม 2569 เพ่ือใช้งาน LINE Ads ได้อย่างต่อเน่ือง

ปลอดภัยย่ิงขึ้น
ยกระดับความปลอดภัยของแพลตฟอรม์
โฆษณา LINE Ads

น่าเช่ือถือย่ิงขึ้น
เพ่ิมความน่าเช่ือถือใหกั้บแพลตฟอรม์โฆษณา

โฆษณาเดินต่อเน่ือง
ทําใหเ้สรจ็ทันเวลา เพ่ือไม่ใหก้ระทบการเผยแพร่
โฆษณาและแคมเปญ
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เช็กประเภทผู้ลงโฆษณาของคุณ
ขั้นตอนและเอกสารแตกต่างกันตามประเภท ตรวจสอบก่อนเริม่ยืนยันตัวตน

บุคคลธรรมดา
ในประเทศไทย

นิติบุคคล
จดทะเบียนในไทย

บุคคลธรรมดา
ต่างประเทศ

นิติบุคคล
จดทะเบียนต่างประเทศ

เอกสารหลัก บัตรประชาชนไทย หนังสือรบัรองบรษัิท
+ บัตรประชาชนกรรมการ Passport หนังสือรบัรองการจดทะเบียน

+ Passport กรรมการ

แนะนําใหทํ้าผ่าน มือถือ คอมพิวเตอร์ มือถือ คอมพิวเตอร์

ยืนยันใบหน้า – –

ผู้รบัรองในไทย – – ต้องมี –
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เริม่ยืนยันตัวตนได้ 2 ช่องทาง
ใชไ้ด้กับผู้ลงโฆษณาทุกประเภท

ช่องทางท่ี 1
ผ่าน LINE Ads Manager

1 เข้าสู่ระบบ admanager.line.biz

2 คลิกไอคอนกระด่ิง (การแจง้เตือน) ท่ีมุมขวาบน

3 เลือกหวัข้อ
“[สําคัญ] กรณุายืนยันตัวตนผู้ลงโฆษณา (E-KYC)”

ช่องทางท่ี 2
ผ่านอเีมล

1 เปิดอเีมลท่ีลงทะเบียนไวกั้บ LINE Ads

2 ค้นหาอเีมลหวัข้อ
“[สําคัญ] กรณุายืนยันตัวตนผู้ลงโฆษณา (E-KYC)”

3 กดลิงก์ในอเีมลเพ่ือเริม่ยืนยันตัวตน

https://admanager.line.biz/


บุคคลธรรมดา
ในประเทศไทย

01

Thai Individual
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ส่ิงท่ีต้องเตรยีม
บุคคลธรรมดาในประเทศไทย

แนะนําใหทํ้าผ่าน

โทรศัพท์มือถือ

เปิดลิงก์บนคอมพิวเตอรอ์ยู่?
สแกน QR Code บนหน้าจอ เพ่ือทําข้ันตอนต่อบน
โทรศัพท์มือถือ

บัตรประจาํตัวประชาชนไทย
ใช้ถ่ายภาพ เพ่ือใหร้ะบบตรวจสอบข้อมูลบนบัตร

โทรศัพท์มือถือ
รบัรหสั OTP ได้ และใช้กล้องถ่ายภาพได้

หมายเลขโทรศัพท์
สําหรบัรบัรหสั OTP
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ขั้นตอนการยืนยันตัวตน
บุคคลธรรมดาในประเทศไทย

1

เข้าสู่ขั้นตอน
E-KYC
เปิดจากกระด่ิงแจง้
เตือนหรอือเีมล แล้ว
สแกน QR Code เพ่ือ
ทําต่อบนมือถือ

2

ยืนยันเบอร์
โทรศัพท์
กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ 
แล้วใส่รหสั OTP ท่ี
ได้รบั

3

ถ่ายภาพบัตร
ประชาชน
ถ่ายตามข้ันตอนบน
หน้าจอ เพ่ือใหร้ะบบ
ตรวจข้อมูลบนบัตร

4

ยืนยันใบหน้า

ทําตามคําแนะนําบน
หน้าจอ เพ่ือยืนยันวา่
เป็นคนเดียวกับบนบัตร

5

รอผลการยืนยัน

ระบบตรวจสอบข้อมูล 
และอปัเดตผลไปยัง
บัญชี LINE Ads

หากยืนยันตัวตนไม่ผ่านภายใน 5 ครัง้ กระบวนการ E-KYC จะส้ินสุดลง  กรณุาติดต่อ LINE Call Center โทร. 02-023-9999
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ดูตัวอย่างหน้าจอ
บุคคลธรรมดาในประเทศไทย

1 สแกน QR Code
เพ่ือทําต่อบนมือถือ

2 ใส่รหสั OTP 6 หลัก 3 ถ่ายภาพบัตรประชาชน
ด้านหน้าและด้านหลัง

4 อา่นคําแนะนํา
แล้วสแกนใบหน้า

5 ส่งข้อมูลสําเรจ็
รอผลการยืนยัน



นิติบุคคลท่ีจดทะเบียน
ในประเทศไทย

02

Thai Juristic Person
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ส่ิงท่ีต้องเตรยีม
นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย

แนะนําใหทํ้าผ่าน

คอมพิวเตอร์

ข้อมูลต้องถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
ระบบจะนําข้อมูลในเอกสารไปเทียบกับข้อมูลนิติ
บุคคล ตรวจสอบข้อมูลบรษัิทและกรรมการให้
ตรงกันก่อนเริม่

หนังสือรบัรองบรษัิท
อายุไม่เกิน 90 วนั

บัตรประชาชนผู้มีอาํนาจลงนาม / กรรมการ
ตามท่ีระบบกําหนด

เอกสารอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (ถ้ามี)
สําหรบัการตรวจสอบข้อมูลบรษัิท

หมายเลขโทรศัพท์
สําหรบัรบัรหสั OTP
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ขั้นตอนการยืนยันตัวตน
นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย

1

เข้าสู่ข้ันตอน
E-KYC

เข้า LINE Ads 
Manager ผ่าน
คอมพิวเตอร ์เปิดแจง้
เตือนหรอือเีมล แล้วกด
ลิงก์

2

กรอกข้อมูลธรุกิจ
และผู้ติดต่อ

ประเทศ ช่ือธรุกิจ
เลขทะเบียน และ
ข้อมูลผู้ติดต่อ

3

ยืนยันเบอร์
โทรศัพท์

กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ 
และยืนยันด้วยรหสั 
OTP

4

อัปโหลดเอกสาร
บรษัิท

หนังสือรบัรองบรษัิท 
และบัตรประชาชนผู้มี
อาํนาจลงนาม / 
กรรมการ

5

รอการตรวจสอบ

LINE Ads ตรวจ
เอกสาร และความ
สอดคล้องกับข้อมูล
บัญชี

6

ดูผลการยืนยัน

ตรวจสอบสถานะได้
จากบัญชี LINE Ads
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ดูตัวอย่างหน้าจอ
นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย

1 หน้าเริม่ยืนยันตัวตน 2 กรอกข้อมูลธรุกิจ
และผู้ติดต่อ

3 ยืนยันเบอร์
ด้วยรหสั OTP

4 อปัโหลดเอกสาร
ตามท่ีระบบกําหนด

5 ส่งข้อมูลสําเรจ็
รอการตรวจสอบ



บุคคลธรรมดา
ต่างประเทศ

03

Overseas Individual
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ส่ิงท่ีต้องเตรยีม
บุคคลธรรมดาต่างประเทศ ต้องมีผู้รบัรองในประเทศไทย (Thai Guarantor)

แนะนําใหทํ้าผ่าน

โทรศัพท์มือถือ

ต้องมีผู้รบัรองในประเทศไทย
Thai Guarantor ต้องทํา E-KYC ด้วย 
ผลจะอปัเดตเม่ือท้ังสองฝ่ายทําครบ

ผู้ลงโฆษณา

Passport
ท่ียังไม่หมดอายุ

โทรศัพท์มือถือ
รบั OTP และใช้กล้องได้

หมายเลขโทรศัพท์
สําหรบัรบัรหสั OTP

ผู้รบัรองในประเทศไทย

บัตรประชาชนไทย
ท่ียังไม่หมดอายุ

โทรศัพท์มือถือ
รบั OTP และใช้กล้องได้

หมายเลขโทรศัพท์
สําหรบัรบัรหสั OTP
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ขั้นตอนการยืนยันตัวตน
บุคคลธรรมดาต่างประเทศ

ส่วนของผู้ลงโฆษณา

1 เข้าสู่ข้ันตอน
E-KYC

เปิดแจง้เตือนหรอือเีมล แล้วกดลิงก์ 
แนะนําใหทํ้าบนมือถือ

2 ยืนยันเบอร์
โทรศัพท์

กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ และยืนยันด้วย
รหสั OTP

3 ถ่ายภาพ 
Passport

เลือกประเทศใหต้รงกับ Passport 
แล้วถ่ายภาพตามขั้นตอน

4
ยืนยันใบหน้า

ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

ส่วนของผู้รบัรองในประเทศไทย (Thai Guarantor)

5
ระบุผู้รบัรอง

กรอกข้อมูล Thai Guarantor 
ระบบจะส่งลิงก์ยืนยันไปใหผู้้รบัรอง

6 ผู้รบัรองทํา
E-KYC

ผู้รบัรองยืนยัน OTP ถ่ายภาพบัตร
ประชาชนไทย และยืนยันใบหน้า

7
รอผลการยืนยัน

เม่ือท้ังสองฝ่ายทําครบ ระบบจะอปั
เดตผลไปยังบัญชี LINE Ads

ยืนยันไดไ้ม่เกิน 5 ครัง้

หากยืนยันตัวตนไม่ผ่านภายใน 5 ครัง้ 
กระบวนการ E-KYC จะส้ินสุดลง  
กรณุาติดต่อ LINE Call Center โทร. 
02-023-9999
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ดูตัวอย่างหน้าจอ
บุคคลธรรมดาต่างประเทศ

ผู้ลงโฆษณา

2 ใส่รหสั OTP 3 ถ่ายภาพ
Passport

4 สแกนใบหน้า 5 กรอกข้อมูล
ผู้รบัรอง

ผู้รบัรองในประเทศไทย
เริม่จากกดลิงก์ในอเีมลท่ีได้รบัจาก LINE Ads

1 ยืนยันเบอร์
ด้วย OTP

2 ถ่ายบัตร
หน้า-หลัง

3 สแกนใบหน้า 4 ส่งข้อมูล
สําเรจ็



นิติบุคคลท่ีจดทะเบียน
ในต่างประเทศ

04

Overseas Juristic Person
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ส่ิงท่ีต้องเตรยีม
นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ

แนะนําใหทํ้าผ่าน

คอมพิวเตอร์

เอกสารต้องยังมีผลใช้งาน
เอกสารต้องยังไม่หมดอายุ และข้อมูลบรษัิทกับ
กรรมการต้องถูกต้องและสอดคล้องกัน

หนังสือรบัรองการจดทะเบียนบรษัิท
Company Registration Certificate

Passport ของกรรมการบรษัิท
ตามท่ีระบบกําหนด

หมายเลขโทรศัพท์
สําหรบัรบัรหสั OTP
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ขั้นตอนการยืนยันตัวตน
นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ

1

เข้าสู่ข้ันตอน
E-KYC

เข้า LINE Ads 
Manager ผ่าน
คอมพิวเตอร ์เปิดแจง้
เตือนหรอือเีมล แล้วกด
ลิงก์

2

กรอกข้อมูลธรุกิจ
และผู้ติดต่อ

ประเทศ ช่ือธรุกิจ
เลขทะเบียน และ
ข้อมูลผู้ติดต่อ

3

ยืนยันเบอร์
โทรศัพท์

กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ 
และยืนยันด้วยรหสั 
OTP

4

อัปโหลดเอกสาร

เอกสารจดทะเบียน
บรษัิท และ Passport 
ของกรรมการ

5

รอการตรวจสอบ

LINE Ads ตรวจ
เอกสาร ข้อมูลบรษัิท 
และความสอดคล้องกับ
บัญชี

6

ดูผลการยืนยัน

ตรวจสอบสถานะได้
จากบัญชี LINE Ads
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ดูตัวอย่างหน้าจอ
นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ

1 หน้าเริม่ยืนยันตัวตน 2 กรอกข้อมูลธรุกิจ
และผู้ติดต่อ

3 ยืนยันเบอร์
ด้วยรหสั OTP

4 อปัโหลดเอกสาร
ตามท่ีระบบกําหนด

5 ส่งข้อมูลสําเรจ็
รอการตรวจสอบ
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ข้อควรรู้
อา่นก่อนเริม่ยืนยันตัวตน

ยืนยันไดไ้ม่เกิน 5 ครัง้

สําหรบับุคคลธรรมดา หากไม่ผ่านภายใน 5 ครัง้ กระบวนการจะ
ส้ินสุด และต้องติดต่อ LINE Call Center

เอกสารต้องเป็นปัจจุบัน

หนังสือรบัรองบรษัิทไทยอายุไม่เกิน 90 วนั เอกสารต่างประเทศ
ต้องยังไม่หมดอายุ

ซือ้โฆษณาผ่าน LINE Agency Partner

ติดต่อ LINE Sales Representative เพ่ือรบัคําแนะนํา
ขั้นตอนสําหรบับัญชีของคุณ

ทําใหเ้สรจ็ภายในเวลาท่ีกําหนด

เพ่ือไม่ใหก้ระทบการเผยแพรโ่ฆษณา และแคมเปญเดินต่อได้
อย่างต่อเน่ือง
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ช่องทางติดต่อและข้อมูลเพ่ิมเติม
มีคําถามเก่ียวกับการยืนยันตัวตน ติดต่อเราได้ท่ีน่ี

LINE Call Center
โทร. 02-023-9999
ติดต่อได้เม่ือยืนยันตัวตนไม่ผ่านครบ 5 ครัง้ หรอืต้องการความ
ช่วยเหลือเพ่ิมเติม

LINE Ads Manager
admanager.line.biz

วิธยืีนยันตัวตนผู้ลงโฆษณาบน LINE Ads
lineforbusiness.com/th/news/how-to-verify-line-ads-advertiser

การยืนยันตัวตนผู้ลงโฆษณาบน LINE Ads
lineforbusiness.com/th/news/20260911

เอกสารท่ีใชใ้นการยืนยันตัวตนบน LINE Ads
lineforbusiness.com/th/news/line-ads-verification-documents
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