
รา้นพรอ้มขาย ลูกค้าพรอ้มสั�ง
คู่มือเริ�มขายผ่าน LINE MINI Eats สําหรบัรา้นค้า
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Home Order Food My Orders Membership

Order for pick up / dine in

Homkrun
87 Friends

Chat

Home Order Food My Orders Membership

Order for pick up / dine in

Homkrun
4,903 Friends

Chat

Delivery with
LINE MAN

Website Facebook Instagram TikTok

หน้ารา้นครบ เข้าใจงา่ย ช่วยใหลู้กค้าตัดสินใจสั�งซื�อ

ตกแต่งหน้ารา้นออนไลน์ใหส้มบูรณ์แบบ สรา้ง First Impression
ที�น่าเชื�อถือ ดึงดูดใหอ้ยากกดสั�งซื�อทันที

Before After

เพียงใส่ข้อมูลหน้ารา้นใหค้รบ ตั�งแต่รปูปกที�สวยงาม รปูเมนูที�ชวนสั�งไปจนถึงข้อมูล
และช่องทางการติดต่อที�ครบถ้วน ช่วยใหลู้กค้าเหน็สินค้าได้ชัดเจน รูสึ้กมั�นใจ
และตัดสินใจสั�งซื�อได้งา่ยขึ�น

TIP 1 : SET UP
จัดการหน้าร้านให้สมบูรณ์แบบ

TIP 1: SET UP - จัดการหน้าร้านให้สมบูรณ์แบบ
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ภาพปกที�สะท้อนตัวตนของรา้น
สรา้งความประทับใจ
และช่วยใหลู้กค้าจดจาํรา้นได้ตั�งแต่แรกเหน็

เชื�อมต่อ Social Media ของรา้น
และ Delivery Platforms
ใหลู้กค้าติดตาม ติดต่อ
หรอืสั�งเดลิเวอรไีด้สะดวก

ภาพเมนูที�ชวนสั�งซื�อ
กระตุ้นความอยากอาหาร
ดึงดูดความสนใจ 
และช่วยใหลู้กค้าตัดสินใจสั�งซื�อได้งา่ยขึ�น

เริ�มได้ทันทีด้วยการตรวจสอบชื�อรา้นและใส่ข้อมูลติดต่อใหค้รบ

Home Order Food My Orders Membership

Order for pick up / dine in

Homkrun
4,903 Friends

Chat

Delivery with
LINE MAN

Website Facebook Instagram TikTok

1

2
สีปุ�มที�เข้ากับรา้น
หน้ารา้นดูสวยงาม ดูมืออาชีพ
และมีเอกลักษณ์มากยิ�งขึ�น

3

4

4 จุดสำคัญที�ควรตั�งค่าให้ครบ

TIP 1: SET UP - 4 จุดสำคัญที�ควรตั�งค่าให้ครบ
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เปลี�ยน Traffic จากทุกช่องทาง ใหก้ลายเป�นโอกาสในการสั�งซื�อ

ใช้ลิงก์ของ LINE MINI Eats เป�นเสมือน “ลิงก์กลางของรา้น”
แล้วนําไปวางในจุดที�ลูกค้ามองเหน็และเข้าถึงบ่อย ไม่วา่จะเป�น
Google Maps, Social Media Bio หรอื Social Media Post Caption

Instagram Post Instagram Bio

Facebook Post LINE OAGoogle Maps/
Google Business ProfileHomkrun

Post

Homkrun

Homkrun เมนูใหม่แนะนํา “ชาไทยต้นตํารบั”
ของเรา หอม อรอ่ย สั�งล่วงหน้าแล้วมารบัที�รา้นได้ทันที!
ผ่าน LINE MINI Eats คลิกเลย --->
http://eats.line-apps.com/@Homkrun
แล้วเจอกันนะครบั!

ShareCommentLike

SCREENSHOT

Homkrun

Post

Homkrun เมนูใหม่แนะนำ “ชาไทยต้นตำรับ”
ของเรา หอม อร่อย สั�งล่วงหน้าแล้วมารับที�ร้านได้ทันที!
ผ่าน LINE MINI Eats คลิกเลย --->
http://eats.line-apps.com/@Homkrun
แล้วเจอกันนะครับ!

#คาเฟ� #ชาไทย

Homkrun

ดูเมนู สั�งอาหาร ที�อยู่รา้น

Homkrun

ยินดีต้อนรบัสู่! Homkrun
วนันี�คุณพรอ้มสําหรบัขนมป�ง
และกาแฟอุน่ๆ หรอืยัง?

Homkrun
Overview Menu Reviews Photos Updates

About

Rate & Review

080-xxxxxxx

Homkrun

HOMKRUN
680 26K 160
posts

Cozy Coffee & Roaster

https://eats.line-apps.com/homkrun

followers following

Follow Message

http://eats.line-apps.com/@Homkrun

TIP 2 : CONNECT
สร้างการเชื�อมต่อให้ลูกค้า

TIP 2: CONNECT - สร้างการเชื�อมต่อให้ลูกค้า
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ลูกค้าเหน็รา้น
จากช่องทาง

Social Media
และ Google

คลิกเข้าสู่
LINE MINI Eats
เข้าถึงหน้ารา้นได้ทันที

ไม่ต้องค้นหาต่อ

ดูเมนู
และเลือกสินค้า

เมนูครบ ดงูา่ย
พรอ้มตัดสินใจ

สั�งซื�อ
และชําระเงนิ
จบการสั�งซื�อ
ได �ในที�เดียว

SCREENSHOT

1 2 3 4

LINE MINI Eats เปลี�ยนทุกการมองเหน็ ใหเ้ป�นโอกาสในการสั�งซื�อ
ยิ�งลูกค้าเข้าถึงรา้นงา่ย ยิ�งเพิ�มโอกาสป�ดการขาย

Homkrun

Post

Homkrun

Homkrun เมนูใหม่แนะนํา “ชาไทยต้นตํารบั”
ของเรา หอม อรอ่ย สั�งล่วงหน้าแล้วมารบัที�รา้นได้ทันที!
ผ่าน LINE MINI Eats คลิกเลย --->
http://eats.line-apps.com/@Homkrun
แล้วเจอกันนะครบั!

#คาเฟ� #ชาไทย

LINE MINI Eats Order Confirmed!

Homkrun

The Customer Journey

TIP 2: CONNECT - The Customer Journey
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อย่าปล่อยให ้“การรอคิว” กลายเป�นเหตุผลที�ทําใหเ้สียออเดอร์

ใหลู้กค้าที�ไม่สะดวกรอคิวสั�งผ่าน LINE MINI Eats ได้ด้วยตัวเอง
ช่วยใหร้า้นจดัการออเดอรไ์ด้คล่องตัว และลดขั�นตอนรบัออเดอรห์น้ารา้น

“ให ้LINE MINI Eats ช่วยรบัออเดอร ์เพื�อใหพ้นักงานโฟกัสการเตรยีมออเดอร”์

ลูกค้าสั�งแบบปกติ ลูกค้าสั�งกับ LINE MINI Eats

พนักงานไม่พลาดออเดอร ์เตรยีมและส่งมอบได �ไวขึ�น

TIP 3 : CONVERT
ให้ LINE MINI Eats ช่วยรับออเดอร์

TIP 3: CONVERT - ให้ LINE MINI Eats ช่วยรับออเดอร์

6

ลูกค้าต้องต่อคิว

ลูกค้าดูเมนู

พนักงานรับออเดอร์

ลูกค้าชำระเงิน

พนักงานเตรียมออเดอร์

ลูกค้ารอรับออเดอร์

ลูกค้า Scan QR Code

ลูกค้าสั�งและชำระเงิน
ด้วยตัวเอง

ออเดอร์เข้าระบบ
แจ้งร้านทันที

พนักงานเริ�มเตรียม
ออเดอร์ได้ทันที

ลูกค้ามารับหน้าร้าน
เมื�อออเดอร์พร้อม



QR Code บนเคาน์เตอร์1 QR Code บนโต๊ะ2

QR Code ท้ายแถว3 QR Code หน้ารา้น4

วาง QR Code ในจุดที�ลูกค้ามองเหน็ได้งา่ย พรอ้มใหพ้นักงานช่วยแนะนําในจงัหวะที�เหมาะสม
และกําหนดจุดรบัสินค้าใหช้ัดเจนช่วยใหลู้กค้าเข้าใจวธิใีช้งาน
และทดลองสั�งผ่าน LINE MINI Eats ได้งา่ยขึ�น

สแกนสั�งล่วงหน้า
ไม่ต้องต่อคิว

สแกนสั�งล่วงหน้า
ไม่ต้องต่อคิว

สแกนสั�งล่วงหน้า
ไม่ต้องต่อคิว

สแกนสั�งล่วงหน้า
ไม่ต้องต่อคิว

การนำเอา QR Code ไปวางในจุดต่างๆ

TIP 3: CONVERT - การนำเอา QR Code ไปวางในจุดต่างๆ
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PICK UP HERE

สแกนสั�งล่วงหน้า
ไม่ต้องต่อคิว

กําหนดจุดรบัสินค้าสําหรบั LINE MINI Eats ใหชั้ดเจน ลูกค้าเหน็และเข้าใจได้ทันที

หากไม่สะดวกรอคิว สามารถสแกนคิวอารต์รงนี�
เพื�อสั�งผ่าน LINE MINI Eats แล้วกลับมารบัสินค้าได้เลยครบั

ได้ครบั ลูกค้าชําระเงนิผ่านระบบได้อย่างปลอดภัยเลยครบั
เมื�อออเดอรเ์สรจ็แล้ว สามารถรบัสินค้าที�จุด Pick Up ได้เลยครบั

สะดวกดีจงัครบั แล้วสามารถจา่ยในระบบนี�ได้เลยไหมครบั?

ในช่วงคิวยาวๆ พนักงานสามารถแนะนํา LINE MINI Eats เป�นอกีทางเลือก
พรอ้มสื�อสาร Benefit งา่ยๆ เช่น “สั�งผ่าน LINE MINI Eats แล้วกลับมารบัได้เลย”

ตัวอย่างแนวทางสำหรับพนักงาน /
การสื�อสารกับลูกค้า

TIP 3: CONVERT - ตัวอย่างแนวทางสำหรับพนักงาน / การสื�อสารกับลูกค้า
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คุณสามารถจดัการคิวอาร �โค้ด (QR Code)  ของรา้นตัวเองได้อย่างงา่ยดาย
เพื�อใหลู้กค้าสามารถสแกนสั�งอาหารได้อย่างรวดเรว็

1 กดเมนู ภาพรวม และเลื�อนลงมาที�ส่วนของ คิวอาร �โค้ดของรา้น
เมื�อเข้ามาแล้วระบบจะแสดงภาพคิวอาร �โค้ดของรา้นขึ�นมาใหเ้หน็ทันที

1

2 3

1

2

คัดลอกลิงก์รา้นค้า ส่งใหลู้กค้าที�ทักมาใน LINE OA Facebook หรอืช่องทางอื�นๆ 
เพื�อใหลู้กค้ากดสั�งอาหาร

2

วิธีสร้าง QR Code รับออเดอร์

TIP 3: CONVERT - วิธีสร้าง QR Code รับออเดอร์
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4 วธิดีาวน �โหลดรปูคิวอาร �โค้ด เพื�อทําสื�อสิ�งพิมพ์ ใหเ้ลือกแถบ
จากนั�นเลือกชนิดของไฟล์ภาพที�ต้องการ แล้วกด                                    
• A4 โปสเตอร ์: ป�ายโปสเตอรข์นาดใหญ่เหมาะสําหรบัแปะหน้ารา้นหรอืเคาน์เตอร ์
• A5 ป�ายตั�งโต๊ะ : ป�ายตั�งโต๊ะขนาดกลางเหมาะสําหรบัวางได้ทุกโต๊ะที�ลูกค้าสแกน
• สติกเกอร ์: สติกเกอรข์นาดเล็ก เหมาะสําหรบัติดในรา้นหรอืถงุกลับบ้าน

สื�อสิ�งพิมพ์

ดาวน �โหลด PDF

1

3

1

4

3 วธิดีาวน �โหลดรปูคิวอาร �โค้ด เพื�อทํารปูโปรโมตทางโซเชียล ใหเ้ลือกแถบ
จากนั�นเลือกชนิดของไฟล์ภาพที�ต้องการ แล้วกด
• SVG : ไฟล์ภาพคมชัดสูง ภาพไม่แตก เหมาะสําหรบัส่งใหที้มกราฟิกหรอืช่างทําป�ายรา้น
• PNG : (ขนาด 512 px หรอื 1024 px) ไฟล์ภาพรปูธรรมดา ใช้นําไปแปะสื�อทางโซเชียลต่างๆ

คิวอาร �โค้ด

ดาวน �โหลด

TIP 3: CONVERT - วิธีสร้าง QR Code รับออเดอร์
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ได้ลูกค้ามาแล้ว อย่าจบที�ออเดอรแ์รก

ทุกออเดอรคื์อโอกาสในการสรา้งลูกค้าประจาํ รา้นสามารถใช้ Touchpoint ที�มีอยู่แล้ว
ทั�งหน้ารา้น, แพ็กเกจ, LINE OA และช่องทางบน LINE เพื�อเตือนใหลู้กค้ารูว้า่
ครั�งหน้าสามารถกลับมาสั�งผ่าน LINE MINI Eats ได้งา่ยๆ

Homkrun

Homkrun

Gold

500 points to reach Blue

500 points

Benefits

My rewards

Point history

Edit Profile

See your member benefits

Wow and use rewards or coupons

Track points earned and redeemed

Update your personal information

10 Reward

Home Order Food My Orders Membership

เพิ�มช่องทางกลับมาสั�งซ�า ด้วย QR Code บนแก้วและใบเสรจ็

ยิ�งลูกค้าเข้าถึงรา้นได้งา่ยและจดจาํช่องทางสั�งซื�อได้มากเท่าไหร่
ก็ยิ�งช่วยเพิ�มโอกาสใหลู้กค้ากลับมาสั�งซ�า โดยที�รา้นไม่ต้องเริ�มหาลูกค้าใหม่ทุกครั�ง

แสกนเพื�อดูข้อมูลสมาชิก

แสกนเพื�อดูข้อมูลสมาชิก

TIP 4 : REPEAT
ทําใหลู้กค้าซื�อซ�าได้งา่ยขึ�น

TIP 4: REPEAT - ทำให้ลูกค้าซื�อซ้ำได้ง่ายขึ�น
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Homkrun

โปรโมชันพิเศษ ซื�อกาแฟตอนนี�
รบัฟรขีนมป�ง 2 ชิ�น สั�งเลย!!
line.me/eats/...

Homkrun

โปรโมชันพิเศษ ซื�อกาแฟตอนนี�
รบัฟรขีนมป�ง 2 ชิ�น สั�งเลย!!
line.me/eats/...

Homkrun

ดูเมนู ที�อยู่รา้น สั�งอาหาร

โปรโมชันพิเศษ ซื�อกาแฟตอนนี�
รบัฟรขีนมป�ง 2 ชิ�น สั�งเลย!!
line.me/eats/...

Homkrun

Order Confirmed!

1 ลูกค้าได้รบัข้อความบอรด์แคสต์ที�ทางรา้นส่ง

2 ลูกค้ากดลิงก์ในข้อความหรอืใน Rich Menu

3 ลูกค้าดูเมนูและสั�งซื�อผ่าน LINE MINI Eats

A B

ใช้ LINE OA ที�มีอยู่แล้ว เป�นช่องทาง
พาลูกค้าเข้าสู่ LINE MINI Eats

TIP 4: REPEAT - ใช้ LINE OA ที�มีอยู่แล้ว เป�นช่องทางพาลูกค้าเข้าสู่ LINE MINI Eats
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Card Message

นําเสนอเมนูขายดี เมนูแนะนํา หรอืเมนูใหม่
ใหลู้กค้าเลือกดูได �ในข้อความเดียว พรอ้มใส่ CTA 
“สั�งเลย” เพื�อพาลูกค้าไปยัง LINE MINI Eats 
และสั�งเมนูที�สนใจต่อได้ทันที

Tip :
เลือกนําเสนอเพียงไม่กี�เมนูที�โดดเด่น
พรอ้มภาพที�น่ากิน + ชื�อเมนูที�ชัดเจน + CTA 
ที�กดสั�งได้ทันที เพื�อช่วยใหลู้กค้าตัดสินใจได้งา่ยขึ�น

เปลี�ยนการแนะนําเมนู
เป�นทางลัดสู่การซื�อ

1 Rich Message

สรา้งเหตุผลใหลู้กค้ากลับมาหาคุณใช้เมนูใหม่
โปรโมชัน หรอืข้อเสนอพิเศษ ดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้าเดิม พรอ้ม CTA ที�ชัดเจน
เพื�อพากลับเข้าสู่หน้าสั�งซื�อได้ทันที

เมนูใหม่หรอืโปรโมชัน

ส่งข้อความชวนลูกค้ากลับมาสั�งซ�า
พรอ้มสื�อสาร Benefit เพื�อสรา้งโอกาสใหลู้กค้า
กลับมาซื�อซ�าได้งา่ยขึ�น พรอ้ม CTA ที�ชัดเจน
เพื�อพากลับเข้าสู่หน้าสั�งซื�อได้ทันที

ชวนกลับมาสั�งอกีครั�ง ในจงัหวะที�ใช่

2

Homkrun

อรอ่ยใหม่
ต้องลอง!!

ฉลอง
เมนูใหม่

สั�งเลย!

49.-59.-

สั�งไวก่้อน แล้วค่อยมารบั

พิเศษช่วง 9.00 - 12.00

Homkrun

HomkrunHomkrun

NEW NEW

ชาไทยต้นตํารบั
49฿

สั�งที�นี� สั�งที�นี�

ชาเขียวน�าผึ�ง

รูปแบบข้อความ

TIP 4: REPEAT - รูปแบบข้อความ

13



เรว็ งา่ย สะดวก ครบทุกโซลูชันความอรอ่ย


