
คู่มือการใช้งาน
MyCustomer | CRM

1



วธิกีารสมัครใช้งาน MyCustomer | CRM
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MyCustomer | CRM บรกิารเสรมิจาก LINE Official Account เป็นระบบดูแลสมาชิกเพ่ือการ
สะสมพอยท์ จดัระดับและจดัการข้อมูลสมาชิก เพ่ือช่วยใหคุ้ณสรา้งสรรค์สิทธปิระโยชน์ใหกั้บลูกค้าคน
สําคัญของคุณได้อย่างงา่ยดายและมีประสิทธภิาพ

โดยบรกิารเสรมิน้ีมีค่าใช้จา่ยรายเดือน 369 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) สามารถสมัครด้วย
ตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ได้ตามขั้นตอนต่อไปน้ี

1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์ https://oaplus.line.biz แนะนําใหส้มัครบรกิารผ่านคอมพิวเตอร์

2. เลือก LINE Official Account ท่ีต้องการสมัครใช้บรกิาร (ค่าบรกิารรายเดือนเป็นราคาต่อ LINE 

Official Account 1 บัญชี โดยสมัครใช้งานได้ท้ังบัญชีท่ัวไป บัญชีรบัรอง และบัญชีพรเีมียม)

3. เลือกบรกิาร MyCustomer | CRM และเพ่ิมลงในรถเข็น

4. ตรวจสอบยอดชําระเงนิ โดยในเดือนแรกราคาจะคิดเป็นการหารเฉล่ียรายวนั และจะคิดราคาเต็มใน

รอบบิลถัดไป

5. กรอกข้อมูลใบกํากับภาษีของ LINE Official Account ท่ีต้องการใช้บรกิาร
หากต้องการเปล่ียนแปลงในภายหลังสามารถแกไ้ขได้ผ่านระบบหลังบ้าน ในส่วน ต้ังค่า > การสมัครสมาชิก 
และการชําระเงนิ > แกไ้ขข้อมูลใบกํากับภาษี การเปล่ียนแปลงข้อมูลจะมีผลต่อใบกํากับภาษีในการซ้ือถัดไป

https://oaplus.line.biz

https://oaplus.line.biz/
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6. ล็อกอนิด้วยบัญชี LINE ส่วนตัว หรอืใชโ้ทรศัพท์มือถือสแกน QR Code ท่ีแสดงขึ้นบนหน้าจอ

7. เลือกวธิกีารชําระเงนิท่ีได้ผูกไวกั้บระบบ LINE Pay หรอื สมัครและผูกบัตรเครดิตเข้ากับระบบ 
LINE Pay สําหรบัเพ่ือทําการชําระเงนิ (สามารถผูกบัตรได้สูงสุด 4 ใบ)
ในกรณีท่ี LINE Official Account ท่ีเลือกเคยผูกวธิกีารชําระเงนิไวแ้ล้ว บัตรเครดิตท่ีใชใ้นการชําระเงนิจะ
ใช้ข้อมูลบัตรเดียวกัน

การชําระเงนิผ่าน LINE Pay

กรณีท่ีได้ทําการผูกบัญชี LINE Pay ไวแ้ล้ว

กรณีท่ียังไม่ได้ผูกบัญชี LINE Pay

การเชื่อมบรกิารเข้ากับ LINE Official Account

8. ในกรณีท่ี LINE Official Account ไม่เคยในงานโปรแกรมเสรมิจาก LINE มาก่อน ใหก้ด ’ติดต้ัง
โปรแกรมเสรมิ’

9. เริม่ใช้งาน MyCustomer | CRM ได้ทันที !
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สรา้งรา้นค้าของคุณ

10. เม่ือเริม่ต้นเข้าสู่ระบบ
ระบุข้อมูลของรา้นค้าเพ่ือเริม่ต้นการใช้งาน ส่วนข้อมูลสาขา เงือ่นไขการใหพ้อยท์ และ ข้อกําหนดและ
เงือ่นไขสําหรบัสมาชิกรา้นค้า คุณสามารถปรบัเปล่ียนได้ภายหลัง

ข้อมูลท่ีต้องการแกไ้ข ทําการแกไ้ขในเมนู ต้ังค่ารา้นค้า ตามด้วย

ข้อมูลรา้นค้า และช่องทางการติดต่อ ต้ังค่าบัญชีรา้นค้า

จาํนวนสาขา ต้ังค่าสาขา

เงือ่นไขการใหพ้อยท์ ต้ังค่าพอยท์

การยอมรบั และรบัทราบ ต้ังค่าหน้าสมัครสมาชิก

หากต้องการปรบัเปล่ียนข้อมูลต้ังต้น คุณสามารถแกไ้ขได้จากเมนูต้ังค่ารา้นค้า

แจง้นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) 
ใหเ้จา้ของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
เพ่ือทําการเก็บข้อมูลการลงทะเบียนสมัครสมาชิก โดย
ข้อความท่ีต้องแจง้มีดังน้ี
1. เก็บข้อมูลอะไรบ้าง เพ่ือวตัถุประสงค์ใด
2. แจง้สิทธขิองเจา้ของข้อมูล โดยสามารถถอนความ

ยินยอมได้ทุกเม่ือ
3. ใช้ข้อความอา่นเข้าใจงา่ย ชัดเจน ไม่ใช้ภาษากํากวม 

ไม่มีเงือ่นไขในการยินยอม เพ่ือแจง้นโยบายความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Policy) ท่ีถูกต้องตามหลัก 
PDPA

แจง้ข้อกําหนดการใช้บรกิาร (Terms & Conditions)
คือ รา้นค้าแจง้ข้อตกลง เงือ่นไข ข้อจาํกัดของการใช้
บรกิารระบบสมาชิกผ่านเครือ่งมือ MyCustomer | CRM
ท่ีใหบ้รกิารแก่สมาชิก โดยเน้ือหาอาจมีความแตกต่างกัน 
ข้ึนอยู่กับลักษณะการทําธรุกิจของแต่ละรา้นค้า
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วธิกีารต้ังค่าบัญชีรา้นค้า
และการแสดงผลในหน้าสมาชิก

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าช่ือรา้นค้า และเพ่ิมช่องทางการติดต่อ 
ของรา้นค้าสําหรบัสมาชิก

6

เม่ือลูกค้าสมัครสมาชิก จะสามารถเข้าสู่หน้าข้อมูลสมาชิกได้ โดย หน้าหลัก
เป็นหน้าท่ีแสดงข้อมูล จาํนวนพอยท์ท่ีสมาชิกสะสมไว,้ ระดับของสมาชิก, 
ประวติัการสะสมและใช้พอยท์, QR Code สําหรบัการสะสมพอยท์, ช่อง
ทางการติดต่อรา้นค้า, รายการของรางวลัท่ีสามารถใช้พอยท์แลกได้

รา้นค้าสามารถต้ังค่าการแสดงผลน้ีได้ตามขั้นตอน ดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าบัญชีรา้นค้า 3. กรอกข้อมูล ช่ือรา้นค้า และช่องทางการติดต่อ



การปรบัแต่งการแสดงผลบนหน้าสมาชิก
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ปรบัแต่ง โลโก้รา้นค้า และ การแสดงผล ใหส้อดคล้องกับรา้นของคุณ

รา้นค้าสามารถต้ังค่าการแสดงผลน้ีได้ตามขั้นตอน ดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าโลโก้รา้นค้า เพ่ือ
ปรบัเปล่ียนโลโก้ และ เลือก ต้ังค่าธมี 
เพ่ือปรบัแต่งสีในส่วนต่างๆ

หรอื เลือกอปัโหลดภาพ Point Card
JPG, JPEG และ PNG เท่าน้ัน,ขนาดของ
รปู คือ 400 x 240 พิกเซล, ขนาดไฟล์ต้อง
มีขนาดไม่เกิน 1 MB

เลือกเปล่ียนรปูแบบการด์
เลือกจากเทมเพลตสําเรจ็รปูในระบบ

ภาพพ้ืนหลัง
สามารถเลือกจาก Color code (HEX) ท่ีมี
ในระบบ หรอือปัโหลดภาพขนาด 400 x 
400 พิกเซล

ต้ังค่าธมี

ใส่โลโก้ของรา้น
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วธิกีารต้ังค่าพอยท์

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าเงือ่นไขการใหพ้อยท์แก่ลูกค้าของคุณ

9

ต้ังค่าเงือ่นไขของการใหพ้อยท์ โดยระบบจะคํานวณ
จาํนวนพอยท์ต่อจาํนวนเงนิท่ีจา่ยกับทางรา้นค้าโดย
อตัโนมัติ คุณสามารถเปิดระบบการใหพ้อยท์สําหรบั
สมาชิกใหม่เพ่ือสรา้งแรงจูงใจในการสมัครสมาชิกได้ด้วย

รา้นค้าสามารถต้ังค่าการใหพ้อยท์ได้ตามขั้นตอนดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าพอยท์

3. กรอกข้อมูลเงือ่นไขต่างๆ
• เงือ่นไขการใหพ้อยท์ : จาํนวนพอยท์ท่ีไดโ้ดยคํานวณจากยอดการใช้จา่ยต่อบิล
• พอยท์ต้อนรบั : จาํนวนพอยท์ท่ีใหแ้ก่สมาชิกเม่ือมีการสมัครสมาชิกใหม่

หากลูกค้ารบัพอยท์ผ่านการใช้จา่ย หรอืแสกน QR พรอ้มสมัครสมาชิกลูกค้าจะ
ได้รบัพอยท์จากท้ังสองช่องทาง

• วนัหมดอายุพอยท์ : กําหนดรปูแบบการหมดอายุของพอยท์ได้ 2 รปูแบบ
1. กําหนดใหพ้อยท์หมดอายุตามวนัท่ีได้รบัพอยท์ สามารถกําหนดได้สูงสุด 24 
เดือน และพอยท์จะหมดอายุในวนัส้ินเดือน
2. กําหนดใหพ้อยท์หมดอายุทุกส้ินปี (ทุกวนัท่ี 31 ธนัวาคม)

• วนัหมดอายุคูปอง : นับจากวนัท่ีสมาชิกกดแลกรางวลั สามารถกําหนดได้

สูงสุด 730 วนั
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วธิกีารต้ังค่าระดับลูกค้า

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าเงือ่นไขระดับสมาชิก

11

ฟงัก์ชันน้ีสามารถเลือกเปิด-ปิดการใช้งานได้

ต้ังค่าระดับของสมาชิก โดยรา้นค้าสามารถแบ่งระดับของ
สมาชิกตามจาํนวนพอยท์ได้สูงสุด 5 ระดับ 

สมาชิกแต่ละระดับจะได้รบัสิทธพิิเศษหรอืของรางวลัท่ี
แตกต่างกันตามท่ีรา้นค้ากําหนด

รา้นค้าสามารถต้ังค่าเงือ่นไขระดับสมาชิกได้ตามขั้นตอนดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

3. เปิดการใช้งาน และกรอกข้อมูลเงือ่นไขต่างๆ
• ระยะเวลาในการคํานวณ: ต้ังค่าการปรบัระดับสมาชิกโดยคํานวณจาก

จาํนวนพอยท์สะสมปัจจุบันตามรอบเดือนล่าสุด (6,12,24 เดือน)
• ระดับสมาชิก: ระดับสมาชิกจะถูกเรยีงตามจาํนวนพอยท์สะสมขั้นตํ่า และ

สมาชิกจะถูกเล่ือนระดับเม่ือสะสมพอยท์ถึงขั้นตํ่าของระดับถัดไป

2. เลือก ระดับลูกค้า



ต้ังค่าเงือ่นไขระดับสมาชิก (ต่อ)
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ต้ังค่าของสมาชิกแต่ละระดับ
• ช่ือระดับสมาชิก จะแสดงผลตามระดับของสมาชิกคนน้ันๆ
• คําอธบิาย เพ่ือใหส้มาชิกเข้าใจข้อมูลของแต่ละระดับเพ่ิมเติม
• จาํนวนพอยท์สะสมเริม่ต้น ท่ีทําใหส้มาชิกได้เล่ือนเข้าสู่ระดับน้ันๆ
• อตัราการแลกเปล่ียนพอยท์

• อา้งองิตามระบบ จากการต้ังค่าในหน้า ‘ต้ังค่าพอยท์’
• กําหนดเอง เพ่ือใหส้มาชิกในระดับน้ันๆ มีอตัราการแลกเปล่ียนพอยท์ท่ีต่างจากระดับอืน่ๆ

เช่น เม่ือระดับของสมาชิกสูงขึ้น อตัราแลกเปล่ียนพอยท์จะดีขึ้น จาก 100 บาท = 1 พอยท์ เป็น 50 บาท = 1 พอยท์

• ไอคอน ท่ีใช้แสดงผลตามระดับของสมาชิก

การแสดงผลระดับสมาชิก
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วธิกีารต้ังค่าของรางวลั

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าของรางวลั เพ่ือใหส้มาชิกใช้พอยท์ในการ
แลกรางวลัตามเงือ่นไขท่ีกําหนด

14

ของรางวลัจะถูกแลกด้วยพอยท์ท่ีสมาชิกสะสมไว ้
ตามระดับของสมาชิก (ในกรณีท่ีรา้นค้าเปิดใช้งาน)

สมาชิกจะเหน็รปูแบบของของรางวลั 3 ประเภท คือ 
คูปอง คูปองใช้หน้ารา้น และ จดัส่ง โดยสมาชิก
สามารถแลกของรางวลัได้ไม่จาํกัดจาํนวนครัง้
จนกวา่พอยท์ของสมาชิก หรอืรางวลัจะหมด

รา้นค้าสามารถต้ังค่าของรางวลัได้ตามขั้นตอนดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

3. สรา้งของรางวลั
• คลิก ‘+ เพ่ิมของรางวลั’ เม่ือต้ังค่าเรยีบรอ้ยและสถานะเป็น เปิดใช้งาน

ของรางวลัจะถูกแสดงผลในหน้าของสมาชิก
• หากทําการแกไ้ข สถานะจะเปล่ียนเป็น หยุดช่ัวคราว ใหก้ดท่ีเมนูสามจุด

เพ่ือเปิดการใช้งานอกีครัง้

• ค้นหาของรางวลั ได้จากคําค้นของช่ือแคมเปญ และตัวกรองจาก
ประเภทของรางวลั และสถานะของรางวลั

2. เลือก ของรางวัล
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ของรางวลัสามารถต้ังค่าได้ 3 ประเภท ได้แก่
รหสัอตัโนมัติ, จดัส่งไปยังสมาชิก, รหสักําหนดเอง 

เลือกอปัโหลดภาพประกอบของรางวลั
JPG, JPEG, PNG และขนาดของรปู คือ 
320 x 280 พิกเซล และขนาดไฟล์ต้องไม่เกิน 1 
MB เท่าน้ัน

ต้ังช่ือของรางวลัท่ีแสดงผลใหแ้ก่สมาชิก

เงือ่นไขการแลกของรางวลั
แจง้รายละเอยีดสิทธิ ์และเงือ่นไขต่างๆ

พอยท์ท่ีใช้แลก
แจง้จาํนวนพอยท์ท่ีใช้เพ่ือแลกของรางวลั

ประเภทของรางวลั (คูปอง และจดัส่ง)
• คูปองใช้หน้ารา้น : รหสั (Coupon Code) ท่ี
ระบบกําหนดใหเ้อง โดยรหสัสามารถใชไ้ด้ครัง้
เดียว สําหรบัใช้งานในรา้นค้า

• จดัส่งไปยังสมาชิก : ของรางวลัท่ีจดัส่งให้
ตามท่ีอยู่ท่ีสมาชิกแจง้ไวใ้นระบบ โดยจะมีการ
ขอยืนยันท่ีอยู่หลังจากสมาชิกกดแลกรางวลั
ทุกครัง้

• คูปอง : รหสั (Coupon Code) ท่ีรา้นค้า
กําหนดข้ึนได้เอง จงึสามารถใช้ซํ้าได้หลังจาก
กดแลกพอยท์ 1 ครัง้ หรอืตามเงือ่นไขการใช้
งานของรา้นค้าออนไลน์ และสมาชิกสามารถ
แจง้รหสัใหกั้บผู้อืน่เพ่ือใช้ซํ้าได้ เหมาะสําหรบั
การใช้กับ Marketplace ต่างๆ

จาํนวนของรางวลั
ในกรณีท่ี ’จาํกัดจาํนวน’ ของรางวลั ใน
หน้าของรางวลัของสมาชิก จะแจง้จาํนวน
สิทธิใ์นการแลกของรางวลัท่ีเหลืออยู่

สถานะการแสดงของรางวลั
คือ การเปิดการใช้งานของรางวลั 
โดยรา้นค้าสามารถเปิด – ปิดได้จาก
ส่วนน้ี หรอืเมนูสามจุด
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การลบของรางวลั

เปล่ียนสถานะของของรางวลัเป็น ‘หยุดชั่วคราว’ เลือก ‘ลบของรางวลั’ 
ของรางวลั (คูปอง) ท่ีสมาชิกทําการแลกไปแล้วจะยังคงนํามาใช้งานได้ตามปกติ แม้วา่จะลบคูปองออก
จากระบบแล้ว แต่ของรางวลั (คูปอง) จะไม่แสดงผลในหน้า ‘ของรางวลั’ บนหน้าสมาชิก
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วธิกีารต้ังค่าสาขา

ต้ังค่ารา้นค้า



เพ่ิมข้อมูลสาขา เพ่ือเพ่ิมพนักงานเข้าสาขา
และใหลู้กค้าเลือกสาขาในขั้นตอนสมัครสมาชิก

18

เมนูต้ังค่าสาขาจะถูกใช้งานรว่มกับ การเพ่ิมพนักงานเข้าสาขา และ การเลือกสาขาของลูกค้าเม่ือสมัคร
สมาชิก ท้ังน้ียังสามารถใช้เพ่ือการค้นหาจากสาขาในเมนูต่างๆ ได้

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าสาขา 3. เพ่ิมสาขาโดยการใส่ ช่ือสาขา
กดเมนูสามจุดท้ายชื่อสาขาเพ่ือแกไ้ขชื่อสาขา หรอืลบสาขาออกจาก
ระบบ ในกรณีท่ีมีพนักงานอยู่ในสาขาท่ีต้องการลบ คุณต้องทําการย้าย
พนักงานไปยังสาขาอืน่ในระบบก่อน โดยการลบสาขาจะไม่ส่งผลกับ
ข้อมูลของลูกค้าท่ีเคยสมัครเข้ามาแล้ว



การลบสาขา

19

ลบ สาขา
เม่ือเลือกลบสาขา ระบบจะแจง้เตือนจาํนวนพนักงานท่ีอยู่ในสาขา ในกรณีท่ีคุณมีสาขาปลายทางท่ี
ต้องการย้ายพนักงานท้ังหมดใหเ้ลือก ‘ย้ายพนักงาน’ และเลือกสาขาปลายทาง 

ในกรณท่ีคุณต้องการใหพ้นักงานแต่ละคนประจาํสาขาใหม่ท่ีแตกต่างกันออกไป ใหเ้ลือก ‘ลบ’ และ
ทําการออกลิงก์ระบุสาขาใหกั้บพนักงานแต่ละคนลงทะเบียนใหม่อกีครัง้

หากออกลิงก์ผิด หรอืมีการปรบัเปล่ียนภายหลังคุณสามารถจดัการไดโ้ดยการลบพนักกงานออก
จากระบบอกีครัง้ในเมนู ‘พนักงานหน้ารา้น’ และเลือกลบพนักงานคนน้ันๆ
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วธิกีารจดัการและ
ใหสิ้ทธิพ์นักงานหน้ารา้น

ต้ังค่ารา้นค้า



เพ่ิมสิทธิใ์หพ้นักงานเพ่ือจดัการเรือ่งการใหพ้อยท์ 
การใช้งานคูปอง และการจดัส่งของรางวลั

21

พนักงานสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเมนูลัด 
MyCustomer  | CRM บนโทรศัพทโ์ดย
ไม่ต้องดาวนโ์หลดแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม

เม่ือพนักงานทําการลงทะเบียนผ่านลิงก์ท่ีถูกกําหนด
สาขาไวจ้ะสามารถตรวจสอบสถานะสมาชิกได้ 

พนักงานสามารถใหพ้อยท์ผ่านเบอรโ์ทรศัพท์ของ
ลูกค้า หกัการใช้คูปองประเภทรหสักําหนดเอง และ
จดัการเรือ่งการจดัส่งของรางวลัใหแ้ก่สมาชิก

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก พนักงานหน้ารา้น 3. กดปุ่มเพ่ิมพนักงาน
• เลือก ‘สาขา’ ท่ีต้องการเพ่ิมพนักงานเข้าไป
• ส่ง ลิงก์ หรอืดาวนโ์หลด QR Code เพ่ือส่งใหพ้นักงานลงทะเบียน
• พนักงานต้องใชไ้ลน์ล็อกอนิเข้าระบบก่อน และลงทะเบียนด้วย ช่ือ-

นามสกุล, อเีมล, เบอรโ์ทรศัพท์

• พนักงาน 1 คนสามารถลงทะเบียนได้เพียงสาขาเดียว



การลบ หรอืย้ายพนักงานหน้ารา้นไปยังสาขาอืน่
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ลบ พนักงาน
คุณสามารถลบพนักงานได้เม่ือไม่ต้องการใหพ้นักงานเข้าถึงสิทธิจ์ดัการ โดยระบบจะมีผลบังคับใช้
ทันทีท่ีคุณกดลบพนักงาน และจะแสดงจอ ‘ไม่สามารถเข้าถึงหน้าน้ีได้’ ท่ีพนักงาน

ย้ายสาขา พนักงาน
คุณสามารถย้ายสาขาพนักงานไดโ้ดยการลบพนักงานออกจากระบบ และออกลิงก์ระบุสาขาเพ่ือให้
พนักงานลงทะเบียนใหม่อกีครัง้
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วธิกีารต้ังค่า
หน้าสมัครสมาชิก

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าหน้าสมัครสมาชิกเพ่ือเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น และ
สรา้งคําถามเพ่ิมเติมเพ่ือใหรู้จ้กัสมาชิกมากขึ้น

24

เม่ือสมาชิกต้องการใช้งานพอยท์สะสมและฟีเจอร์
ต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบสมาชิกจะต้องทําการสมัครก่อน

คําถามเบ้ืองต้น คือ ช่ือ-นามสกุล เบอรโ์ทร วนัเดือน
ปีเกิด และสาขาท่ีสมัครเข้ามา

สามารถสรา้งความถามเพ่ิมเติมได้สูงสุด 15 คําถาม 
และติดแท็กท่ีคําตอบเพ่ือจดักลุ่มสมาชิก

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก หน้าสมัครสมาชิก 3. เน้ือหาประกอบด้วย 2 ส่วน
• ข้อกําหนดและเงือ่นไขสําหรบัสมาชิกรา้นค้า คือ ส่วนท่ีรา้นค้าต้ังค่าไว้

เม่ือสรา้งรา้นค้า สามารถแกไ้ขได้จากส่วนน้ี
• คําถาม คือ 5 คําถามเบ้ืองต้นท่ีกําหนดใหต้้องตอบ และ 15 คําถามท่ี

รา้นค้าสามารถสรา้งเพ่ิมเติมได้
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แกไ้ขปรบัลด-เพ่ิมคําถามได้เสมอ
คําถามเพ่ิมเติม ทํางานคู่กับแท็กท่ีผูกไวเ้สมอ สมาชิกสามารถมาเลือกคําตอบได้ภายหลัง จากหน้า
สมาชิก > เมนู > ข้อมูลส่วนตัว และเลือกคําตอบ เปล่ียน เพ่ิม หรอืลดคําตอบ โดยแท็กจะทํางานกับ
คําตอบท่ีผูกไวทั้นทีหลังจากสมาชิกกดยืนยัน

คําตอบของสมาชิกจะถูกจดัเก็บและอปัเดทอยู่เสมอในเมนู ‘ลูกค้า’ ท่ีรา้นค้ารวมถึงพนักงานสามารถ
เข้าถึงและดูข้อมูลได้ตลอดเวลา

คําถามเพ่ิมเติม
• ข้อมูลส่วนบุคคล
• คําถามประเภท ข้อความ
• คําถามประเภท ช่องคําเครือ่งหมาย (เลือกได้คําตอบเดียว)
• คําถามประเภท หลายตัวเลือก (เลือกได้หลายคําตอบ)

แท็ก
ผูกคําตอบเข้ากับแท็ก สามารถทําได้กับคําถามประเภท ‘ช่องทํา
เครือ่งหมาย’ และ ‘หลายตัวเลือก’ เท่าน้ัน การลบคําถามไม่
ส่งผลต่อแท็กและการเก็บข้อมูลของแท็กท่ีมีอยู่แล้ว

ตัวเลือกคําถาม
• ต้องตอบคําถามน้ี เพ่ือบังคับใหส้มาชิกตอบคําถามเพ่ือกด

ยืนยันสมัครสมาชิก
• แสดงคําถามน้ี เพ่ิอใหแ้สดงคําถามน้ีในหน้าสมัครสมาชิก 

หากคุณไม่ต้องการใหคํ้าถามน้ีข้ึนในหน้าสมัครสมาชิกใน
บางช่วงเวลาสามารถ ‘ปิด’ การแสดงคําถามน้ีได้ โดยไม่
ต้องลบคําถามท้ิง

หมายเลขโทรศัพท์ท่ีใช้สมัครสมาชิก
ใช้เพ่ือแจง้สะสมแต้ม หากมีการเปล่ียนเบอรโ์ทรสามารถแกไ้ขได้
ภายหลัง และไม่เก่ียวข้องกับเบอรท่ี์ใช้ผูกกับ LINE ID
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นําลิงก์ไปวางในรชิเมนู
เพ่ือใหส้มาชิกเข้าถึงหน้าสมัครสมาชิก และแลกของรางวลัได้สะดวกรวดเรว็ขึ้นผ่าน LINE OA ของ
รา้นค้า
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การสรา้งแท็กสมาชิก

ต้ังค่ารา้นค้า



ใช้ ‘แท็ก’ เพ่ือจดักลุ่มสมาชิกตามหมวดหมู่

28

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก แท็ก 3. ระบุชื่อแท็กตามรปูแบบท่ีคุณต้องการ
• ช่ือแท็ก สามารถเปล่ียนได้ภายหลัง โดยไม่มีผลกระทบต่อการเก็บข้อมูล
• ลบแท็ก ข้อมูลของสมาชิกท่ีอยู่ในแท็กจะหายไปท้ังหมด

การติดแท็กเพ่ือใช้งานภายในระบบ MyCustomer | CRM เท่าน้ัน ไม่ได้ทํางานรว่มกับแท็กอืน่ๆ ใน
ระบบของ LINE OA และ MyShop โดยสามารถสรา้งได้ สูงสุด 10 แท็ก

คุณสามารถเพ่ิมแท็กได้จาก ‘แท็ก’ และสรา้งเพ่ิมใน หน้าสมัครสมาชิก โดยข้อมูลของแท็กจะไม่แสดงผลไป
ท่ีสมาชิก

ตรวจสอบข้อมูลการติดแท็กได้ท่ี ‘แท็ก’ เพ่ือดูภาพรวมท้ังหมด และเมนู ‘ลูกค้า’ เพ่ือดูข้อมูลแท็กท่ีถูกติด
แบบรายบุคคล



การจดัการสมาชิกและลูกค้าในแท็ก
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แท็กถูกติดไปกับลูกค้าในระบบได้ 2 วธิ ีคือ การสมัครสมาชิกและตอบคําถามท่ีรา้นค้าฝังแท็กไว ้และ
การเพ่ิมลูกค้าเข้าแท็กผ่านระบบหลังบ้านของ MyCustomer | CRM

ใช้การค้นหาข้ันสูง เพ่ือช่วยคัดกรองลูกค้าในระบบ และเพ่ิมลูกค้าเข้าแท็กทีละหลายรายการ ข้อมูลของ
ลูกค้าท้ังหมดจะแสดงขึ้นใหเ้ลือกติดแท็ก แม้วา่ลูกค้าจะยังไม่ได้สมัครสมาชิก (สังเกตได้จากข้อมูล
สมาชิกท่ีไม่มี ‘ช่ือไลน์’)

ลบลูกค้าออกจากแท็ก โดยการเลือกรายการลูกค้าและกดลบ ลูกค้าจะถูกนําออกจากแท็กทันที
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การจดัการสิทธิแ์อดมินบน
LINE OA (ระบบหลังบ้าน)

ต้ังค่ารา้นค้า



การใหสิ้ทธิแ์อดมินเพ่ือจดัการระบบหลังบ้าน
ของ MyCustomer | CRM

31

1. เข้าไปท่ี LINE Official 
Account Manager หรอืเข้า
ผ่าน manager.line.biz

2. เข้าไปท่ี ต้ังค่า

เลือก การจดัการสิทธิ์

3. สรา้งลิงก์และส่งใหกั้บพนักงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลระบบหลังบ้าน
• สิทธท่ี์มอบใหพ้นักงาน เป็นสิทธิท่ี์เข้าถึงได้ท้ัง LINE OA ของ

รา้นค้า และระบบ MyCustomer | CRM คุณสามารถเลือก
ประเภทสิทธิไ์ด้ตามความเหมาะสม

• สิทธิทุ์กประเภท สามารถจดัการ MyCustomer | CRM ได้เต็ม
รปูแบบ

• สิทธิท่ี์มอบใหพ้นักงานจะถูกผูกเข้ากับบัญชี LINE ส่วนตัวของ
พนักงานท่ีกดลิงก์ มีผลใหส้ามารถจดัการระบบหลังบ้านได้ทันที
โดยไม่ต้องลงทะเบียน และไม่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้วา่
บัญชีใดปรบัเปล่ียนการต้ังค่าในระบบท้ังฝั่ ง LINE OA และ 
MyCustomer | CRM

สิทธิใ์นการจดัหลังระบบหลังบ้าน MyCustomer CRM เป็นสิทธิเ์ดียวกันกับสิทธิท่ี์ใช้จดัการ LINE OA 
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การใหพ้อยท์กับลูกค้า
และสมาชิกด้วยวธิกีารต่างๆ

พอยท์
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การใหพ้อยท์สามารถจดัการได้ผ่านระบบหลัง
บ้าน MyCustomer | CRM และผ่านหน้า
จดัการของพนักงาน
พอยท์ คือ จาํนวนพอยท์ท่ีลูกค้าได้รบัจากช่องทางต่างๆ สามารถนําไปใชใ้นการแลกของรางวลัตาม
จาํนวนพอยท์ท่ีรา้นค้ากําหนดได้ และถูกนับเป็นยอดพอยท์สะสม*เพ่ือปรบัระดับสมาชิกในรา้นค้าท่ีเปิดใช้
งานฟีเจอรร์ะดับสมาชิก ในการรบัพอยท์ของลูกค้าทุกกรณีไม่จาํเป็นต้องเพ่ิมเพ่ือนบน LINE OA ก่อน

พอยท์สะสม* มีผลกับการคํานวณระดับสมาชิก ระบบจะนําพอยท์สะสมตามช่วงระยะเวลาท่ีรา้นค้า
ต้ังค่าการคํานวณ (รอบ 6,12,24 เดือน) มาคํานวณสําหรบัการเล่ือนขั้นสมาชิกแบบทันทีและการ
ลดขั้นทุกๆ ส้ินเดือนตามระยะเวลาในการคํานวณ

โดยสถานะของสมาชิกจะถูกปรบัขึ้นทันทีเม่ือพอยท์ถึงจาํนวนท่ีกําหนด และคงสถานะไวจ้นถึง 
00:00 ของวนัส้ินเดือนโดยนับย้อนกลับไปตามช่วงเวลาท่ีรา้นค้าต้ังค่าก่อน

ช่องทางการใหพ้อยท์ผ่านระบบหลังบ้าน MyCustomer | CRM และพนักงานหน้ารา้น

(1) พนักงานหน้ารา้นสามารถมอบพอยท์ใหกั้บลูกค้าได้เอง
• เพ่ิมพอยท์ด้วยเบอรโ์ทรศัพท์
• เพ่ิมพอยท์จาก QR Code และลิงก์
ศึกษารายละเอยีดการใช้งานได้จาก คู่มือการใช้งาน MyCustomer | CRM สําหรบัพนักงาน

(2) แอดมินของระบบ MyCustomer | CRM จดัการผ่านระบบหลังบ้านเท่าน้ัน
• เพ่ิมพอยท์ใหส้มาชิกใหม่อตัโนมัติเม่ือสมัครสมาชิก (พอยท์ต้อนรบั)
• เพ่ิมพอยท์หลายรายการ (อปัโหลดไฟล์ข้อมูล)
• เพ่ิมพอยท์ด้วย QR code สติกเกอรร์ะบุจาํนวนพอยท์
• เพ่ิมพอยท์ด้วยคําส่ังซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีผูกกับระบบ เช่น MyShop
• เพ่ิมพอยท์ผ่านหน้าข้อมูลสมาชิก

การเพ่ิมพอยท์ใหลู้กค้าท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิกด้วยการใช้เบอรโ์ทรศัพท์ (ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิก
ภายหลังได้) สามารถทําได้ 5 วธิี
• เพ่ิมพอยท์ด้วยเบอรโ์ทรศัพทโ์ดยพนักงานหน้ารา้น หรอืแอดมินจากระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมพอยท์หลายรายการ (อปัโหลดไฟล์ข้อมูล) ในระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมพอยท์ผ่านหน้าข้อมูลสมาชิก โดยเสิรจ์หาจากเบอรโ์ทรศัพท์ หรอืการค้นหาข้ันสูงในระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมข้อมูลลูกค้าแบบหลายรายการ (อปัโหลดไฟล์ข้อมูล) ในระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมพอยท์ผ่านคําส่ังซ้ือของลูกค้าในรา้นค้าออนไลน์ท่ีได้เชื่อมต่อกับระบบ MyCustomer | CRM

สําหรบัวธิกีารอืน่ๆ ลูกค้าต้องทําการสมัครสมาชิกก่อนจงึจะสามารถสะสมพอยท์ได้



การเพ่ิมพอยท์แบบระบุลูกค้า และแชรลิ์งก์
หรอื QR Code
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1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก เพ่ิมพอยท์

1. ระบุเบอรโ์ทรศัพท์ หรอืค้นหาจากชื่อไลน์ (Display Name)
• ‘เบอรโ์ทรศัพท์’ สามารถใชไ้ด้สําหรบัลูกค้าท้ังท่ีเป็นสมาชิก และไม่ได้เป็นสมาชิก โดยต้องระบุ

เบอรโ์ทรครบ 10 หลัก (สามารถใช้รหสัประเทศแทน 0 ด้านหน้าได้ เช่น +66)
• ‘ช่ือไลน์’ สามารถระบุตัวอกัษรเพ่ือค้นหาจากรายช่ือได้ ใชไ้ด้กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกแล้วเท่าน้ัน

2. เลือกสาขา
3. ระบุหมายเลขรายการ (ไม่จาํเป็น)
4. ระบุยอดใช้จา่ย

• ระบบจะคํานวณพอยท์จากยอดใช้จา่ยตามท่ีรา้นค้าต้ังค่าไวใ้นการ ‘ต้ังค่าพอยท์’ และจะมีการ
แปรผันตามระดับลูกค้าในกรณีท่ีรา้นค้าเลือกใหพ้อยท์แบบกําหนดเองของระดับสมาชิกน้ันๆ

• เศษจาํนวนเงนิท่ีเกินจากการคํานวณใหพ้อยท์จะไม่ถูกนํามาคํานวณเป็นยอดสะสมในการ
คํานวณพอยท์ครัง้ถัดไป

N

ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก



การเพ่ิมพอยท์แบบระบุลูกค้า และแชรลิ์งก์
หรอื QR Code (ต่อ)
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1. เลือกแท็บสรา้งลิงก์ / QR Code
2. เลือกสาขา
3. ระบุหมายเลขรายการ (ไม่จาํเป็น)
4. ระบุจาํนวนเงนิ (ยอดใช้จา่ย)
5. แชรลิ์งก์ หรอื QR Code ใหกั้บลูกค้า

• ใช้งานได้เพียงครัง้เดียว
• ลูกค้าต้องสมัครสมาชิกก่อนจงึจะสามารถรบัพอยท์ได้ โดยหลังจากสแกนจะเข้าสู่หน้าสมัคร

สมาชิกโดยทันที หลังจากสมัครสมาชิกแล้วพอยท์จะถูกสะสม รวมถึงได้รบัพอยท์สําหรบั
สมาชิกใหม่ (พอยท์ต้อนรบั) ในกรณีท่ีรา้นค้าได้ต้ังค่าไว้

สมาชิก



การเพ่ิมพอยท์หลายรายการ
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1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก เพ่ิมพอยท์
3. เลือก การเพ่ิมพอยท์หลายรายการ

1. ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ ‘add-point-template’ โดยต้องระบุ
1) Phone Number เบอรโ์ทรศัพท์ 10 หลักข้ึนต้นด้วย 0
2) Billing ID เพ่ือระบุข้อมูลการซ้ือ
3) Money Amount จาํนวนเงนิ (ยอดซ้ือ) โดยระบบจะคํานวณเป็นพอยท์ใหอ้ตัโนมัติ

เม่ืออปัโหลดเข้าระบบสําเรจ็
2. อปัโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ และกดยืนยัน

โปรดตรวจสอบความถูกต้องจากชื่อไฟล์ เพ่ือป้องกันการอปัโหลดข้อมูลซํ้าเข้าระบบท่ีส่งผลใหลู้กค้าหรอืสมาชิก
ได้รบัพอยท์มากกวา่ความเป็นจรงิ และตรวจสอบรายการท่ีไม่ถูกต้อง ทําการแกไ้ขก่อนอปัโหลดใหม่อกีครัง้

3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีหน้า ‘รายงานพอยท์’
ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกแล้วจะแสดงชื่อไลน์ในหน้ารายงานพอยท์



การใหพ้อยท์ด้วยคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์
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1. เข้าไปท่ี เพ่ิมยอดขาย 
2. เลือก คิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์

3. เลือก +สรา้งคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์

1. ระบุจาํนวนพอยท์ท่ีต้องการแจกผ่านคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์
2. ระบุจาํนวนแผ่น และกดบันทึก

1 แผ่นประกอบด้วยคิวอารโ์ค้ดจาํนวน 49 ชิ้น โดยแต่ละชิ้น / ลิงก์สามารถใช้งานได้เพียงครัง้เดียว
3. ดาวนโ์หลดไฟล์จากรายการ

1. ภาพคิวอารโ์ค้ด (QR Code) เพ่ือปริน้ท์เป็นสติกเกอร์ เลือกไฟล์ PDF หรอืไฟล์ PNG
2. ลิงก์เพ่ือส่งใหกั้บลูกค้า เลือกไฟล์ CSV



การใหพ้อยท์ด้วยคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร ์(ต่อ)
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แผ่นสติกเกอรจ์ะแสดงข้อมูลตามรายการด้านล่าง ส่วนไฟล์ CSV แสดงเฉพาะชื่อไฟล์
• รหสั (ชื่อไฟล์)
• จาํนวนพอยท์ของแต่ละคิวอารโ์ค้ด
• วนัท่ีสรา้ง และวนัท่ีหมดอายุ โดยมีอายุ 2 ปี และไม่สามารถปรบัเปล่ียนได้

**หากต้องการยกเลิกการใช้งานคิวอารโ์ค้ดท่ีมีอยู่และยังไม่ถูกสแกนใช้งานใหก้ด ‘ลบ’ 
การลบไม่ส่งผลกับคิวอารโ์ค้ดหรอืลิงก์ท่ีถูกสแกนสะสมไปแล้ว

ลูกค้าจะต้องสมัครสมาชิกก่อนจงึจะสามารถสะสมพอยท์จากคิวอารโ์ค้ดสติกเกอรไ์ด้ โดยหลังจากสแกนจะเข้าสู่
หน้าสมัครสมาชิกโดยทันที หลังจากสมัครสมาชิกแล้วพอยท์จะถูกสะสม รวมถึงได้รบัพอยท์สําหรบัสมาชิกใหม่ (พอยท์
ต้อนรบั) ในกรณีท่ีรา้นค้าได้ต้ังค่าไว้

สมาชิก



การใหพ้อยท์ผ่านรา้นค้าออนไลน์ท่ีเช่ือมต่อ
ระบบไวกั้บ MyCustomer | CRM
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N

ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก

1. เข้าไปท่ี เชื่อมต่อรา้นค้า
2. เลือก ออรเ์ดอรลู์กค้า

3. เลือกรายการคําส่ังซื้อ
ระบบดึงข้อมูลคําส่ังซ้ือท่ีชําระเงนิแล้วเข้าระบบ MyCustomer | CRM โดยตัดรอบท่ี
เวลา 19:00 ของทุกวนั

4. กด ‘เพ่ิมพอยท์’



การเพ่ิมพอยท์ผ่านหน้าข้อมูลสมาชิก
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1. เข้าไปท่ี ลูกค้า
2. ค้นหา ลูกค้า จากเบอรโ์ทร ช่ือไลน์ 

หรอืการค้นหาข้ันสูง

3. กด ‘ดู&แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการข้อมูลลูกค้า
ระบบจะแสดงรายการข้ึนใหท้ั้งสมาชิก และลูกค้าใหม่ท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิก

4. กด ‘เพ่ิมพอยท์’
สามารถเลือกได้วา่จะเพ่ิมพอยท์แบบ ‘ระบุจาํนวนเงนิ’ หรอื ‘ระบุจาํนวนพอยท์’ เม่ือเพ่ิมพอยท์แล้วสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้จากแท็บ ‘ประวติัพอยท์’
** ‘เพ่ิมข้อมูลลูกค้าแบบหลายรายการ’ สามารถนําเข้าพอยท์แบบระบุจาํนวนใหกั้บลูกค้าท่ีไม่เคยมีชื่อในระบบ เพ่ือ
วตัถุประสงค์การนําเข้าข้อมูลครัง้แรกเท่าน้ัน

N

ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก



การลบพอยท์
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1. เข้าไปท่ี ลูกค้า
2. ค้นหา ลูกค้า จากเบอรโ์ทร ช่ือไลน์ 

หรอืการค้นหาข้ันสูง

การลบพอยท์ สามารถทําได้แบบรายบุคคลเท่าน้ัน โดยกดท่ี ‘ดู & แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการของลูกค้า

1. เข้าไปท่ี รายงานพอยท์
2. ค้นหา ลูกค้า จากเบอรโ์ทร ช่ือไลน์ 

หรอืการค้นหาข้ันสูง

หรอื



การลบพอยท์ (ต่อ)
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เลือกวธิกีารลบพอยท์

1. ลบพอยท์แบบระบุจาํนวนพอยท์ท่ีต้องการนําออก เข้าถึงได้จากเมนูลบพอยท์

2. แกไ้ขพอยท์ เข้าถึงได้จากหน้า ‘ประวติัพอยท์’ > ‘แกไ้ข’ ท้ายรายการ
การแกไ้ขจาํนวนพอยท์ คือ การระบุจาํนวนพอยท์ท่ีต้องการใหส้มาชิกได้รบั (จาํนวนพอยท์ใหม่)
ระบบจะคํานวณส่วนต่างของพอยท์ใหอ้ตัโนมัติ แต่ละรายการสามารถแกไ้ขได้เพียงครัง้เดียว โดย
สามารถทําได้ท้ังการ ‘เพ่ิม’ และ ‘ลด’ พอยท์ และจะต้องทําการแกไ้ขภายใน 7 วนันับต้ังแต่วนัท่ีทํารายการ

3. ยกเลิกรายการ เข้าถึงได้จากหน้า ‘ประวติัพอยท์’ > ‘ยกเลิกรายการ’ ท้ายรายการ
พอยท์ของรายการท่ีถูกยกเลิกจะถูกลบออกจากระบบ



การลบพอยท์ : การแจง้เตือนสมาชิก
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แนะนําใหร้ะบุหมายเหตุทุกครัง้ เม่ือทําการลบพอยท์ เน่ืองจากข้อมูลส่วนน้ีจะถูกนําไปแจง้เตือนในหน้า
สมาชิก เพ่ือใหส้มาชิกทราบสาเหตุของการนําพอยท์ออกจากระบบ

การลบพอยท์ไม่ส่งผลกับจาํนวนพอยท์สะสม ท่ีใชใ้นการคํานวณ ‘ระดับสมาชิก’ ตามช่วงเวลาท่ีกําหนดไว ้
หากไม่ต้องการใหส้มาชิกใช้สิทธปิระโยชน์จากระดับสมาชิก สามารถเลือก ‘ระงบัการใช้งาน’ ไดโ้ดยจะมีผล
โดยทันที 



รายงานพอยท์
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1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก รายงานพอยท์

ตรวจสอบการได้รบั และใช้งานพอยท์ของสมาชิกได้จากหน้ารายงานพอยท์ โดยจะแสดง
รายการตามการเคล่ือนไหวของพอยท์ในระบบ และสามารถแกไ้ขไดโ้ดยกด ‘ดู & แกไ้ข’ ท่ี
ท้ายรายการ
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เข้าถึงข้อมูลลูกค้าและสมาชิก ท่ี
เก็บผ่าน MyCustomer | CRM

ลูกค้า
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ข้อมูลของลูกค้าในระบบ คือ ข้อมูลการสะสม
พอยท์ผ่านระบบสมาชิก MyCustomer | CRM

ระบบสามารถใหพ้อยท์แก่ลูกค้าผ่านเบอรโ์ทรศัพท์ได้ แม้วา่ยังไม่ได้สมัครสมาชิก ส่งผลใหข้้อมูลในหน้า
ลูกค้าแสดงท้ังข้อมูลสมาชิก และลูกค้าท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิก โดยสังเกตได้จากลูกค้าท่ียังไม่ได้สมัคร
สมาชิกจะไม่มีชื่อไลน์

ลูกค้าท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิก มาจากการเพ่ิมพอยท์ผ่านเบอรโ์ทรศัพท์ 5 วธิ ี(ข้อมูลเพ่ิมเติมใหห้วัข้อ
พอยท์) สามารถสะสมพอยท์ได้ตามปกติ แต่ไม่สามารถเข้าถึงหน้าสมาชิก, ทําการแลกพอยท์ และใช้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ได้

สมาชิก คือ ลูกค้าท่ีได้ลงทะเบียนใช้งานระบบสะสมพอยท์ผ่าน MyCustomer | CRM แล้ว โดยจะแสดง
ข้อมูลตามท่ีสมาชิกได้ลงทะเบียน หรอืปรบัเปล่ียนเองภายหลังในหน้าสมาชิก ท้ังน้ีรา้นค้ามีสิทธิใ์นการ
เข้าถึงข้อมูลและแกไ้ขข้อมูลของสมาชิกได้

จาํนวนลูกค้าท้ังหมด
ท้ังท่ีเป็นสมาชิก และยังไม่ได้สมัคร
สมาชิก

ใช้การค้นหาขั้นสูง
เพ่ือต้ังต้นใหร้ายชื่อลูกค้าแสดงข้ึน
ในระบบตามเงือ่นไขท่ีกําหนดไว้
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ข้อมูลท่ีแสดงในระบบหลังบ้าน
ข้อมูลท่ีได้จาก
การสมัคร
สมาชิก

ข้อมูลท่ีแอดมิน
สามารถแกไ้ขได้

ข้อมูลท่ีสมาชิก
สามารถแกไ้ขได้

ข้อมูลท่ีนําเข้า
ผ่าน ‘เพ่ิมข้อมูล
ลูกค้าแบบหลาย

รายการ’

• เบอรโ์ทรศัพท์
เบอรท่ี์สมาชิกกรอก, พนักงานเพ่ิมพอยท์แบบใช้เบอรโ์ทร
และแอดมินอปัโหลดเข้าระบบ โดยไม่เก่ียวข้องกับเบอร์
โทรท่ีลูกค้าผูกไวกั้บบัญชีไลน์ (LINE ID)

✔ ✔ ✔ ✔

• ชื่อไลน์
ช่ือท่ีแสดงในหน้าแชทไลน์ ในระบบหลังบ้านจะ
เปล่ียนแปลงไปตามช่ือไลน์ท่ีสมาชิกเปล่ียน

✔ - - -

• ชื่อ – นามสกุล ✔ ✔ ✔ ✔

• วนัเกิด ✔ ✔ - ✔

• อายุ
คํานวณจากวนัเกิดในระบบ

✔ ✔ - ✔

• อเีมล ✔ - ✔ ✔

• เพศ ✔ - ✔ ✔

• จงัหวดั
มาจากข้อมูลท่ีอยู่ของสมาชิก (ไม่เก่ียวข้องกับข้อมูลท่ี
สมาชิกปรบัเปล่ียนตอนจดัส่งรางวลั)

✔ - ✔ -

• ระดับสมาชิก เป็นไปตามการคํานวณพอยท์สะสมท่ีเกิดข้ึนจรงิของลูกค้า หรอืการนําเข้าข้อมูล
พอยท์เพ่ือใหร้ะบบคํานวณตามเงือ่นไข

• แท็ก ✔ ✔

ถูกแกไ้ขได้เฉพาะ
ข้อมูลส่วนตัว

ท่ีถูกติดแท็กไวใ้น
คําตอบ

-

• สาขา ✔ - - ✔

• พอยท์ปัจจุบัน เม่ือต้ังค่าเปิดใช้
งานพอยท์ต้อนรบั ✔

เป็นไปตามการใช้
งานจรงิ ✔

• พอยท์สะสม จาํนวนพอยท์ท่ีถูกคํานวณตามช่วงเวลาท่ีกําหนดในระบบ ในกรณีท่ีแอดมินมีการลบพอยท์ของ
สมาชิกออก จะไม่ส่งผลกับพอยท์สะสมท่ีใช้ระบุระดับสมาชิก

• การใช้งาน / ใช้งานล่าสุด จาํนวนครัง้ท่ีสมาชิกได้รบัพอยท์ เป็นไปตามการใช้งานจรงิ

• สถานะ แอดมินสามารถเลือกระงบัการใช้งานบัญชีน้ันๆ ได้
สมากชิกจะถูกตัดออกจากระบบ เมื่อไม่มีการใช้งานเกิน 2 ปี

• วนัท่ีสมัคร (วนัท่ีข้อมูลถูกนําเข้าระบบ) ✔ - - ✔
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1. เข้าไปท่ี ลูกค้า
2. คลิกปุ่ม เพ่ิมข้อมูลลูกค้าแบบ

หลายรายการ

1. ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ (ช่ือไฟล์ member-template)
2. สามารถกรอกข้อมูลได้สูงสุด 5,000 รายการ โดยต้องระบุข้อมูล

ใหต้รงตามรปูแบบและคอลัมน์ท่ีกําหนดเท่าน้ัน ได้แก่
1. เบอรโ์ทรศัพท์*
2. ช่ือ - นามสกุล*
3. จาํนวนพอยท์*
4. พอยท์สะสม
5. เพศ
6. วนัเกิด
7. อเีมล
*จาํเป็นต้องกรอก

3. เลือกสาขา และอปัโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ
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กรอกข้อมูลตามรปูแบบท่ีกําหนด
ระบุหมายเลขโทรศัพท์ ช่ือ นามสกุล และจาํนวนพอยท์ (จาํเป็น)
• ใส่เครือ่งหมาย ‘ ด้านหน้าเลข 0 เพ่ือใหแ้สดงผลในตาราง
• ช่ือ และ นามสกุลต้องกรอกตามช่องท่ีตารางกําหนด

1. ระบุหมายเลขโทรศัพท์ใหค้รบ 10 หลัก เช่น 0832529250
2. พอยท์สะสม

• เพ่ือใชใ้นการคํานวณระดับลูกค้า
• ต้องระบุเป็นจาํนวนเต็มเท่าน้ัน
• จาํนวนติดลบจะถูกปรบัค่าเป็น 0 โดยอตัโนมัติ

3. เพศ
• F หรอื f = เพศหญิง
• M หรอื m = เพศชาย
• o, -, หรอื เวน้วา่ง = อืน่ๆ

4. อเีมล
• หากไม่ต้องการระบุอเีมลใหเ้วน้วา่งไว้

5. วนัเกิดเป็นรปูแบบ วนั/เดือน/ปี ค.ศ เช่น 08/12/1987
โดยสมาชิกต้องมีอายุไม่ตํ่ากวา่ 11 ปี
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ฟีเจอรน้ี์เป็นไปเพ่ือวตัถุประสงค์ในการเพ่ิมข้อมูลลูกค้าเข้าระบบครัง้แรก หากต้องการเพ่ิมข้อมูล หรอื
แกไ้ขข้อมูล ใหทํ้าผ่าน ‘ดู & แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการของลูกค้าแบบรายบุคคล

ในกรณีท่ีอปัโหลดและกดยืนยันสําเรจ็แล้ว แต่ไม่พบข้อมูลลูกค้าในระบบ ใหต้รวจสอบใน ‘การแจง้เตือน’
อกีครัง้ และตรวจสอบรายการในไฟล์วา่ไม่มีเบอรโ์ทรซํ้ากับท่ีเคยอปัโหลดลงในระบบแล้ว หรอืกรอกข้อมูล
ไม่ตรงตามรปูแบบท่ีระบบกําหนด
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การแกไ้ขข้อมูลลูกค้าทําได้แบบรายบุคคล โดยกดท่ี ‘ดู & แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการของลูกค้า

ข้อมูลท่ีได้รบัการแกไ้ขโดยแอดมินจะถูกนําไปแสดงใน
หน้าของสมาชิกด้วย โปรดหลีกเล่ียงการแกไ้ขข้อมูลโดย
ไม่ได้ถูกรอ้งขอจากสมาชิก เฉพาะข้อมูลส่วน ‘วนัเกิด’ 
เท่าน้ันท่ีสมาชิกไม่สามารถแกไ้ขเองได้

ข้อมูล ‘ท่ีอยู่’ ท่ีแอดมินรา้นค้าสามารถแกไ้ขได้เป็นส่วน
ของ ‘ท่ีอยู่ในการจดัส่ง’ ซ่ึงสมาชิกสามารถปรบัเปล่ียนได้
เองเม่ือมีการแลกของรางวลัประเภท ‘จดัส่ง’
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การแสดงข้อมูลภาพรวมของ
สมาชิก และข้อมูลพอยท์

แดชบอรด์
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ข้อมูลในหน้าแดชบอรด์แสดงภาพรวมกิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้นระบบ MyCustomer | CRM

จาํนวนสมาชิก
เป็นจาํนวนของลูกค้าท่ีสมัครสมาชิกแล้ว
เท่าน้ัน (ไม่รวมลูกค้าท่ีได้รบัพอยท์ผ่านเบอร์
โทรศัพท์ และถูกนําเข้าข้อมูล)
• สมาชิกใหม่

ลูกค้าท่ีสมัครสมาชิก แต่ไม่มีประวติัการ
สะสมพอยท์เพ่ิมเติม

• สมาชิกประจาํ
สมาชิกท่ีมีการสะสมพอยท์เพ่ิมเติม
หลังจากสมัครสมาชิกแล้ว (ข้อมูล
‘การใช้งาน’ ในข้อมูล ‘ลูกค้า’ จะ
มากกวา่ 1 ครัง้)

ข้อมูลโดยเฉล่ียของสมาชิกท่ีม่ีในระบบ
• ระยะเวลาท่ีสมาชิกกลับมาซ้ือซํ้า
• จาํนวนครัง้ท่ีสมาชิกซ้ือซํ้า
• จาํนวนพอยท์ท่ีได้รบั

กราฟแสดงจาํนวนสมาชิกใหม่
เลือกดูข้อมูลได้จาก
• ช่วงเวลา ในระดับเดือน
• สมาชิกประจาํ สาขาท่ีสมาชิกเลือกตอน

สมัคร

ข้อมูลภาพรวมพอยท์ของรา้นค้าตาม
ช่วงเวลา และสาขาท่ีเลือก
• การเพ่ิมพอยท์ จาํนวนพอยท์ท่ีจา่ย

ออกสมาชิก
• การใช้พอยท์ จาํนวนพอยท์ท่ีสมาชิกใช้

แลกของรางวลั

1. เข้าไปท่ี แดชบอรด์
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การนําคูปองท่ีลูกค้าใช้งานมาลง
บันทึกในระบบ

คูปอง
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การลงบันทึกใช้งานคูปองสามารถทําได้ผ่าน
ระบบหลังบ้าน และผ่านพนักงานหน้ารา้น

สมาชิกสามารถแลกใช้งานคูปองไดไ้ม่จาํกัดจาํนวนครัง้ ตามจาํนวนพอยท์ท่ีมีอยู่ และจาํนวนของรางวลั 
(คูปอง) ท่ีถูกต้ังค่าไวใ้นระบบ การแลกใช้งานคูปองของรา้นค้าใชไ้ด้กับคูปองประเภท ‘รหสัอตัโนมัติ’ เท่าน้ัน

• คูปองท่ีถูกแลกแล้วสามารถใช้งานได้ 1 ครัง้ หากสมาชิกต้องการใช้งานคูปองน้ันเพ่ิมเติมใหแ้ลกคูปองใหม่
• สมาชิกสามารถแลกคูปองได้ต่อเม่ือสถานะของคูปองเป็น เปิดใช้งาน อยู่เท่าน้ัน
• คูปองท่ีถูกแลกแล้วมีอายุการใช้งาน 2 ปีนับจากวนัท่ีสมาชิกแลก (รา้นค้าไม่สามารถแกไ้ขอายุการใช้

งานคูปองได้)
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1. เข้าไปท่ี คูปอง
2. เลือก ใช้คูปองโค้ด

1. เลือกสาขาท่ีรบัการใช้งานคูปอง
2. ใส่รหสัคูปอง โดยตัวอกัษรต้องเป็นตัวพิมพ์เล็ก-ใหญ่ตามท่ีระบบกําหนด
3. กด แลก เพ่ือลงบันทึกการใช้งานคูปอง

คูปองถูกแลกใช้งานแล้วจะแสดงผลวา่ ใช้งานแล้ว



รายงานการใช้งานคูปอง
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ใช้เครือ่งมือค้นหาเรยีกดูรายงานคูปองได้ตามท่ีกําหนด ค้นหาจากช่ือไลน์หรอืเบอรโ์ทรของสมาชิก, ช่ือ
ของรางวลั, ช่วงวนัท่ีแลกใช้งานคูปอง, สถานะของคูปอง/ของรางวลัจดัส่ง, สาขาท่ีแลกใช้งาน ระบบจะ
แสดงข้อมูลของคูปองท่ีถูกแลกใช้งาน 

• เมนูดู & แกไ้ขท่ีท้ายรายการ คือ การแกไ้ขข้อมูลลูกค้า
• หากต้องการดขู้อมูลจาํนวนของรางวลั (คูปอง) ท่ีถูกแลกไปแล้ว และจาํนวนท่ีเหลืออยู่ ใหดู้จากหน้า

ต้ังค่ารา้นค้า > ต้ังค่าของรางวลั
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ตรวจสอบและจดัการรายการ
ของรางวลัประเภทจดัส่ง

ติดตามจดัส่งของรางวลั
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ตรวจสอบรายการของรางวลัท่ีต้องจดัส่งให้
สมาชิก และบันทึกการจดัส่ง

เม่ือสมาชิกกดแลกของรางวลั รายการจดัส่งจะแสดงข้ึนในระบบ แอดมินของรา้นค้าและพนักงานหน้ารา้น
จะมองเหน็รายการของรางวลัท้ังหมดท่ีรอจดัส่ง

สถานะของรางวลัในหน้า ‘รางวลัของฉัน’ จะขึ้นเป็น กําลังดําเนินการ และเปล่ียนเป็น จดัส่งแล้ว เม่ือแอดมิน
รา้นค้าหรอืพนักงานหน้ารา้นลงข้อมูลในระบบ ข้อมูลรายละเอยีดการจดัส่งจะถูกแสดงผลใหห้น้าของสมาชิก
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1. เข้าไปท่ี ติดตามจดัส่งของรางวลั
2. เลือก รายการของรางวลัท่ีจดัส่งแล้ว

3. เลือก ยืนยันการจดัส่งของรางวลั

เม่ือยืนยันจดัส่งของรางวลัแล้ว แอดมินของรา้นค้าและพนักงานหน้ารา้นสามารถเพ่ิม
ข้อมูลรายละเอยีดการจดัส่งได้ เพ่ือใหส้มาชิกนําเลขพัสดุไปตรวจสอบการจดัส่งด้วยตนเอง

หากต้องการยกเลิกการบันทึกการจดัส่ง กด ‘ยังไม่ได้จดัส่ง’ สถานะในหน้าสมาชิกจะ
เปล่ียนเป็น ‘กําลังดําเนินการ’ ตามเดิม
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เช่ือมต่อรา้นค้าออนไลน์
เพ่ือสรา้งเงือ่นไขการใหพ้อยท์

เช่ือมต่อรา้นค้า



ช่องทางออนไลน์ท่ีผูกกับระบบจะสามารถ
ใหพ้อยท์อตัโนมัติกับสมาชิกได้ 
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1. เข้าไปท่ี เชื่อมต่อรา้นค้า
2. เลือก ภาพรวม
3. เลือก +เพ่ิมรา้นค้า

4. เช่ือมต่อรา้นค้า

1. ต้ังช่ือรา้นค้า
2. เลือกรูปแบบ ราคาสินค้า

• ราคาสุทธิ คือ ราคาท่ีลูกค้าจ่ายจรงิหลังหักส่วนลด
• ราคาขายสินค้า คือ ราคาป้ายก่อนหักส่วนลด

3. เลือก อัตราการให้พอยท์
สามารถต้ังค่าให้เท่ากับค่าต้ังต้น หรอืปรบัให้อัตราดีข้ึนเพ่ือโปรโมทช่องทางรา้นค้าออนไลน์ 
และปรบัอัตราให้แพงข้ึนได้เช่นกันตามกลยุทธ์ของรา้นค้า

4. เลือก การเพ่ิมพอยท์
• กําหนดเอง ระบบดึงข้อมูลให้รา้นค้า และรา้นค้าเลือกเพ่ิมพอยท์ให้เฉพาะรายการท่ี

ต้องการ
• อัตโนมัติ ระบบดึงข้อมูลคําส่ังซ้ือท่ีชําระเงินแล้วเข้าระบบ MyCustomer | CRM 

โดยตัดรอบท่ีเวลา 19:00 ของทุกวัน



เงือ่นไขการได้รบัพอยท์ของลูกค้าบน 
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ออเดอรลู์กค้าท่ีเข้าสู่ระบบ MyCustomer | CRM จะแสดงผลเฉพาะออเดอรท่ี์ได้รบัชําระเงินแล้ว หรอื
แอดมินในระบบ MyShop ยืนยัน ’ชําระเงินถูกต้อง’ ก่อนเวลา 19:00 ของทุกวัน โดยแสดงผลเฉพาะ
ยอดออเดอรท่ี์ถึงข้ันตํ่าการให้พอยท์ตามท่ีกําหนดไว้เท่าน้ัน



เงือ่นไขการได้รบัพอยท์ของลูกค้าบน 
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วธิกีารใหพ้อยท์ สามารถเป็นไปได้ตามกรณีดังน้ี

1. ผู้ซ้ือผ่านระบบ LINE Shopping เป็นสมาชิกในระบบ MyCustomer | CRM แล้ว
• ผู้ซ้ือจะได้รบัพอยท์ แม้ว่าการกรอกเบอรโ์ทรของผู้รบัจะไม่ตรงกับเบอรส์มาชิกในระบบ

2. ผู้ซ้ือผ่านระบบ LINE Shopping ยังไม่เป็นสมาชิก และกรอกเบอรผู้์รบัด้วยเบอรข์องตนเอง
• ผู้ซ้ือจะได้รบัพอยท์ โดยการผูกพอยท์ท่ีได้รบัเข้ากับบัญชีไลน์ และจะสามารถใช้งานพอยท์ได้

เม่ือสมัครสมาชิก (มีการแจ้งเตือนผ่าน OA Plus Notice)

3. ผู้ซ้ือผ่านระบบ LINE Shopping ยังไม่เป็นสมาชิก และกรอกเบอรผู้์รบัด้วยเบอรข์องผู้อ่ืน เช่น กรณี
การส่งของขวัญ

• ผู้ซ้ือจะได้รบัพอยท์ ในกรณีท่ีเบอรข์องผู้รบัไม่เคยมีอยู่ในระบบ MyCustomer | CRM
• ผู้รบัจะได้รบัพอยท์ ในกรณีท่ีเบอรโ์ทรของผู้รบัเคยถูกนําเข้าในระบบ MyCustomer | CRM 

โดยแอดมินแล้ว และเจ้าของเบอรโ์ทรยังไม่ได้สมัครสมาชิก

ข้อแนะนํา
ทางรา้นค้าแจ้งให้ผู้ซ้ือท่ีทําการซ้ือผ่าน LINE Shopping สมัครสมาชิกก่อนทําการซ้ือ เพ่ือความถูกต้องใน
การรบัพอยท์ และสามารถตรวจสอบยอดการสะสมพอยท์ได้จากหน้าสมาชิก และการแจ้งเตือนผ่าน 
OA Plus Notice


