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วธิกีารสมัครใช้งาน MyCustomer | CRM
MyCustomer | CRM บรกิารเสรมิจาก LINE Official Account เป็นระบบดูแลสมาชิก เพ่ือการ
สะสมพอยท์ จดัระดับและจดัการข้อมูลสมาชิก เพ่ือช่วยให้คุณสรา้งสรรค์สิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้า        
คนสําคัญของคุณได้อย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพ

โดยบรกิารเสรมิน้ีมีค่าใช้จา่ยรายเดือน 369 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) สามารถสมัครด้วย
ตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ตามข้ันตอนต่อไปน้ี

1. เข้าไปท่ีเว็บไซต์ https://oaplus.line.biz แนะนําให้สมัครบรกิารผ่าน คอมพิวเตอร์
2. เลือก LINE Official Account ท่ีต้องการสมัครใช้บรกิาร (ค่าบรกิารรายเดือนเป็นราคาต่อ LINE 

Official Account 1 บัญชี โดยสมัครใช้งานได้ท้ังบัญชีท่ัวไป บัญชีรบัรอง และบัญชีพรเีมียม)
3. เลือกบรกิาร MyCustomer | CRM และเพ่ิมลงในรถเข็น
4. ตรวจสอบยอดชําระเงิน โดยในเดือนแรกราคาจะคิดเป็นการหารเฉล่ียรายวัน และจะคิดราคาเต็มใน

รอบบิลถัดไป
5. กรอกข้อมูลใบกํากับภาษีของ LINE Official Account ท่ีต้องการใช้บรกิาร

หากต้องการเปล่ียนแปลงในภายหลังสามารถแกไ้ขได้ผ่านระบบหลังบ้าน ในส่วน ต้ังค่า > การสมัครสมาชิก 
และการชําระเงิน > แกไ้ขข้อมูลใบกํากับภาษี การเปล่ียนแปลงข้อมูลจะมีผลต่อใบกํากับภาษีในการซ้ือถัดไป

https://oaplus.line.biz
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https://oaplus.line.biz/
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6. ล็อกอินด้วยบัญชี LINE ส่วนตัว หรอืใชโ้ทรศัพท์มือถือสแกน QR Code ท่ีแสดงข้ึนบนหน้าจอ
7. เลือกวิธีการชําระเงินท่ีได้ผูกไว้กับระบบ LINE Pay หรอื สมัครและผูกบัตรเครดิตเข้ากับระบบ 

LINE Pay สําหรบัเพ่ือทําการชําระเงิน (สามารถผูกบัตรได้สูงสุด 4 ใบ)
ในกรณีท่ี LINE Official Account ท่ีเลือกเคยผูกวิธีการชําระเงินไว้แล้ว บัตรเครดิตท่ีใชใ้นการชําระเงิน       
จะใช้ข้อมูลบัตรเดียวกัน

การชําระเงินผ่าน LINE Pay

กรณีท่ีได้ทําการผูกบัญชี LINE Pay ไว้แล้ว

กรณีท่ียังไม่ได้ผูกบัญชี LINE Pay

การเช่ือมบรกิารเข้ากับ LINE Official Account

8. ในกรณีท่ี LINE Official Account ไม่เคยในงานโปรแกรมเสรมิจาก LINE มาก่อน ให้                   
คลิก ‘ติดต้ังโปรแกรมเสรมิ’

9. กดยอมรบัข้อกําหนดการใช้งาน คลิก ยอมรบัและดําเนินการต่อ เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย
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เริม่ต้นใช้งาน MyCustomer | CRM

10. เลือก ไอคอน CRM เม่ือระบบแสดงหน้าจอ ยินดีต้อนรบัสู่ OA Plus เพ่ือเริม่ต้นใช้งาน
11. กด ยอมรบัข้อกําหนดการใช้บรกิารและ คลิก ยอมรบัและดําเนินการต่อ เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย
12. คลิก เริม่ต้นใช้งาน เพ่ือเริม่การต้ังค่า
13. กําหนด อัตราแลกเปล่ียนพอยท์ ตามต้องการ และคลิก ถัดไป เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย

ระบบจะระบุอัตราแลกพอยท์ไวใ้ห้ท่ี 100 บาท สามารถปรบัแกไ้ด้ (โดยอ้างอิงจากค่าเฉล่ียโดยประมาณ                         
ของรา้นค้าส่วนใหญ่)

14. ต้ังค่าสาขาของรา้นค้า โดยเลือก สาขาหลักเท่าน้ัน หรอื มีหลายสาขา พรอ้มระบุช่ือสาขา 
คลิก ถัดไป เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย 

หมายเหตุ : กรณีรา้นค้ามีหลายสาขา ในหน้าต้ังค่าน้ีสามารถเพ่ิมสาขาได้สูงสุด 10 สาขา 
หากต้องการเพ่ิมสาขามากกว่า 10 สาขา รา้นค้าสามารถเข้าไปต้ังค่าเพ่ิมสาขาได้ภายหลัง
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16. คลิก ต้ังค่า เพ่ือไปต้ังค่าหน้าสมัครสมาชิก
17. กรอก ข้อกําหนดและเง่ือนไขสําหรบัสมาชิกรา้นค้า และกด บันทึก เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย

ในข้ันตอนน้ีรา้นค้าสามารถทําการกด “บันทึก”
และมาเพ่ิมรายละเอียดข้อกําหนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมภายหลังได้

18. ในกรณีท่ีรา้นค้า คลิก คําถาม หรอื ต่อไป ระบบจะพาไปยังหน้า คําถามสําหรบัหน้าสมัครสมาชิก
19. รา้นค้าสามารถ จัดการหรอืเพ่ิมคําถาม ได้ตามต้องการ (สูงสุด 20 คําถาม) 

คลิก บันทึก เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย เพ่ิมคําถามเพ่ือเก็บข้อมูลทําการแบ่งกลุ่มลูกค้า
20.หากหน้าจอแสดงผล รา้นพรอ้มใช้งานแล้ว! แสดงว่า รา้นค้าของคุณทําการสมัครใช้งานระบบสมาชิก

สําเรจ็ คลิก ไปเพ่ิมพอยท์ เพ่ือไปศึกษาข้ันตอนการเพ่ิมพอยท์
หมายเหตุ : ในข้ันตอนหลังจากน้ีรา้นค้าสามารถทําการทดลองเพ่ิมพอยท์ เพ่ือทดลองการให้พอยท์กับสมาชิกได้
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21. ระบบจะพามาแนะนําวิธีการเพ่ิมพอยท์แบบสรา้งลิงก์/QR Code เพ่ือให้รา้นค้าทดลองใช้งาน 
กดเลือก สาขา

22. ระบุ หมายเลขรายการ เช่น เลขท่ีออเดอร ์เป็นต้น
23. ระบุ จํานวนเงิน ท่ีลูกค้ามาใช้บรกิาร (ระบบจะทําการคํานวณพอยท์ท่ีลูกค้าจะได้รบัให้)
24.คลิก สรา้งลิงก์/QR Code เม่ือระบุข้อมูลเรยีบรอ้ย
25. คัดลอกลิงก์/QR Code เพ่ือนําไปแชรต่์อ ให้ลูกค้าสมัครสมาชิก หรอืรบัพอยท์

ส่ิงท่ีควรรู ้! เก่ียวกับการเพ่ิมพอยท์
เพ่ิมพอยท์หรอืการแจกพอยท์ให้สมาชิกของคุณ โดยเลือกจากสมาชิกท่ีมีอยู่ หรอืเพ่ิมสมาชิกใหม่ 
จากน้ันระบุหมายเลขรายการ (ถ้ามี) และจํานวนเงิน เพ่ือคํานวณพอยท์
วิธีการเพ่ิมพอยท์ สามารถทําได้ผ่านคอมพิวเตอร ์โดย
1. เพ่ิมพอยท์ โดยค้นหาจาก เบอรโ์ทรศัพท์ หรอื ช่ือบัญชี LINE ของสมาชิก
2. เพ่ิมพอยท์ โดยสรา้ง QR Code ให้ลูกค้าสแกน
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วิธกีารต้ังค่าบัญชีรา้นค้า
และการแสดงผลในหน้าสมาชิก

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าชื่อรา้นค้า และเพ่ิมช่องทางการติดต่อ 
ของรา้นค้าสําหรบัสมาชิก

8

เม่ือลูกค้าสมัครสมาชิก จะสามารถเข้าสู่หน้าข้อมูลสมาชิกได้ โดย หน้าหลัก
เป็นหน้าท่ีแสดงข้อมูล จาํนวนพอยท์ท่ีสมาชิกสะสมไว้ ระดับของสมาชิก 
ประวัติการสะสมและใช้พอยท์ QR Code สําหรบัการสะสมพอยท์ 
ช่องทางการติดต่อรา้นค้า รายการของรางวัลท่ีสามารถใช้พอยท์แลกได้

รา้นค้าสามารถต้ังค่าการแสดงผลน้ีได้ตามข้ันตอน ดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าบัญชีรา้นค้า 3. กรอกข้อมูล ช่ือรา้นค้า และช่องทางการติดต่อ



การปรบัแต่งการแสดงผลบนหน้าสมาชิก
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ปรบัแต่ง โลโก้รา้นค้า และ การแสดงผล ให้สอดคล้องกับรา้นของคุณ

รา้นค้าสามารถต้ังค่าการแสดงผลน้ีได้ตามข้ันตอน ดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าโลโก้รา้นค้า เพ่ือ
ปรบัเปล่ียนโลโก้ และ เลือก ต้ังค่าธีม 
เพ่ือปรบัแต่งสีในส่วนต่างๆ

หรอื เลือกอปัโหลดภาพ Point 
Card
JPG, JPEG และ PNG เท่านั้น,ขนาด
ของรปู คือ 400 x 240 พิกเซล, 
ขนาดไฟล์ต้องมีขนาดไม่เกิน 1 MB

เลือกเปลี่ยนรปูแบบการด์
เลือกจากเทมเพลตสําเรจ็รปูในระบบ

ภาพพื้นหลัง
สามารถเลือกจาก Color code
(HEX) ที่มีในระบบ หรอือปัโหลดภาพ
ขนาด 400 x 400 พิกเซล

ต้ังค่าธีม

ใส่โลโก้ของรา้น
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วิธกีารต้ังค่าพอยท์

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าเงือ่นไขการใหพ้อยท์แก่ลูกค้าของคุณ

11

ต้ังค่าเง่ือนไขของการให้พอยท์ โดยระบบจะคํานวณ
จาํนวนพอยท์ต่อจาํนวนเงินท่ีจา่ยกับทางรา้นค้า
โดยอัตโนมัติ คุณสามารถเปิดระบบการให้พอยท์สําหรบั
สมาชิกใหม่ เพ่ือสรา้งแรงจูงใจในการสมัครสมาชิกได้

รา้นค้าสามารถต้ังค่าการให้พอยท์ได้ตามข้ันตอนดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าพอยท์

3. กรอกข้อมูลเง่ือนไขต่าง ๆ
• เงือ่นไขการใหพ้อยท์ : จาํนวนพอยท์ที่ไดโ้ดยคํานวณจากยอดการใช้จา่ย

ต่อบิล

• พอยท์ต้อนรบั : จาํนวนพอยท์ที่ใหแ้ก่สมาชิกเมื่อมีการสมัครสมาชิกใหม่

หากลูกค้ารบัพอยท์ผ่านการใช้จา่ย หรอืแสกน QR พรอ้มสมัครสมาชิก

ลูกค้าจะได้รบัพอยท์จากทั้งสองช่องทาง

• วนัหมดอายุพอยท์ : กําหนดรปูแบบการหมดอายุของพอยท์ได้ 2 รปูแบบ

1. กําหนดใหพ้อยท์หมดอายุตามวนัที่ได้รบัพอยท์ สามารถกําหนดได้สูงสุด 

24 เดือน และพอยท์จะหมดอายุในวนัสิ้นเดือน

2. กําหนดใหพ้อยท์หมดอายุทุกสิ้นปี (ทุกวนัที่ 31 ธนัวาคม)

• วนัหมดอายุคูปอง : นับจากวนัที่สมาชิกกดแลกรางวลั สามารถกําหนด

ได้สูงสุด 730 วนั
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วิธกีารต้ังค่าระดับลูกค้า

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าเงือ่นไขระดับสมาชิก

13

ฟงัก์ชันน้ีสามารถเลือกเปิด-ปิดการใช้งานได้

ต้ังค่าระดับของสมาชิก โดยรา้นค้าสามารถแบ่งระดับของ
สมาชิกตามจาํนวนพอยท์ได้สูงสุด 5 ระดับ 

สมาชิกแต่ละระดับจะได้รบัสิทธิพิเศษหรอืของรางวัลท่ี
แตกต่างกันตามท่ีรา้นค้ากําหนด

รา้นค้าสามารถต้ังค่าเง่ือนไขระดับสมาชิกได้ตามข้ันตอนดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

3. เปิดการใช้งาน และกรอกข้อมูลเงือ่นไขต่าง ๆ
• ระยะเวลาในการคํานวณ : ต้ังค่าการปรบัระดับสมาชิกโดย

คํานวณจากจํานวนพอยท์สะสมปัจจุบันตามรอบเดือนล่าสุด 
(6,12,24 เดือน)

• ระดับสมาชิก : ระดับสมาชิกจะถูกเรยีงตามจํานวนพอยท์สะสม
ข้ันตํ่า และสมาชิกจะถูกเล่ือนระดับเม่ือสะสมพอยท์ถึงข้ันตํ่าของ
ระดับถัดไป

2. เลือก ระดับลูกค้า



ต้ังค่าเงือ่นไขระดับสมาชิก (ต่อ)
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ต้ังค่าของสมาชิกแต่ละระดับ
• ช่ือระดับสมาชิก จะแสดงผลตามระดับของสมาชิกคนน้ันๆ
• คําอธิบาย เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจข้อมูลของแต่ละระดับเพ่ิมเติม
• จํานวนพอยท์สะสมเริม่ต้น ท่ีทําให้สมาชิกได้เล่ือนเข้าสู่ระดับน้ันๆ
• อัตราการแลกเปล่ียนพอยท์

• อ้างอิงตามระบบ จากการต้ังค่าในหน้า ‘ต้ังค่าพอยท์’
• กําหนดเอง เพ่ือให้สมาชิกในระดับน้ันๆ มีอัตราการแลกเปล่ียนพอยท์ท่ีต่างจากระดับอ่ืนๆ

เช่น เม่ือระดับของสมาชิกสูงข้ึน อัตราแลกเปล่ียนพอยท์จะดีข้ึน 
      จาก 100 บาท = 1 พอยท์ เป็น 50 บาท = 1 พอยท์

• ไอคอน ท่ีใช้แสดงผลตามระดับของสมาชิก

การแสดงผลระดับสมาชิก
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วิธกีารต้ังค่าของรางวัล

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าของรางวลั เพ่ือใหส้มาชิกใช้พอยท์ในการ
แลกรางวลัตามเงือ่นไขท่ีกําหนด

16

ของรางวัลจะถูกแลกด้วยพอยท์ท่ีสมาชิกสะสมไว้ 
ตามระดับของสมาชิก (ในกรณีท่ีรา้นค้าเปิดใช้งาน)

สมาชิกจะเห็นรูปแบบของของรางวัล 3 ประเภท คือ 
คูปอง คูปองใช้หน้ารา้น และ จัดส่ง โดยสมาชิก
สามารถแลกของรางวัลได้ไม่จํากัดจํานวนครัง้
จนกว่าพอยท์ของสมาชิก หรอืรางวัลจะหมด

รา้นค้าสามารถต้ังค่าของรางวัลได้ตามข้ันตอนดังน้ี

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

3. สรา้งของรางวัล
• คลิก ‘+ เพ่ิมของรางวัล’ เม่ือต้ังค่าเรยีบรอ้ยและสถานะเป็น 

เปิดใช้งาน ของรางวัลจะถูกแสดงผลในหน้าของสมาชิก
• หากทําการแกไ้ข สถานะจะเปล่ียนเป็น หยุดช่ัวคราว ให้กดท่ี

เมนูสามจุดเพ่ือเปิดการใช้งานอีกครัง้
• ค้นหาของรางวัล ได้จากคําค้นของช่ือแคมเปญ และตัวกรอง

จากประเภทของรางวัล และสถานะของรางวัล

2. เลือก ของรางวัล
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เลือกอปัโหลดภาพประกอบของรางวลั
JPG, JPEG, PNG และขนาดของรปู คือ 
320 x 280 พิกเซล และขนาดไฟล์ต้องไม่เกิน 1 
MB เท่านั้น

ตั้งชื่อของรางวลัที่แสดงผลใหแ้ก่สมาชิก

เงือ่นไขการแลกของรางวลั
แจง้รายละเอยีดสิทธิ ์และเงือ่นไขต่างๆ

พอยท์ที่ใช้แลก
แจง้จาํนวนพอยท์ที่ใช้เพื่อแลกของรางวลั

ประเภทของรางวลั (คูปอง และจดัส่ง)
• คูปองใช้หน้ารา้น : รหสั (Coupon Code) ที่
ระบบกําหนดใหเ้อง โดยรหสัสามารถใชไ้ด้ครัง้
เดียว สําหรบัใช้งานในรา้นค้า

• จดัส่งไปยังสมาชิก : ของรางวลัที่จดัส่งให้
ตามที่อยู่ที่สมาชิกแจง้ไวใ้นระบบ โดยจะมีการ
ขอยืนยันที่อยู่หลังจากสมาชิกกดแลกรางวลั
ทุกครัง้

• คูปอง : รหสั (Coupon Code) ที่รา้นค้า
กําหนดขึ้นได้เอง จงึสามารถใช้ซํ้าได้หลังจาก
กดแลกพอยท์ 1 ครัง้ หรอืตามเงือ่นไขการใช้
งานของรา้นค้าออนไลน์ และสมาชิกสามารถ
แจง้รหสัใหก้ับผู้อืน่เพื่อใช้ซํ้าได้ เหมาะสําหรบั
การใช้กับ Marketplace ต่างๆ

จาํนวนของรางวลั
ในกรณีที่ ’จาํกัดจาํนวน’ ของรางวลั ใน
หน้าของรางวลัของสมาชิก จะแจง้จาํนวน
สิทธิใ์นการแลกของรางวลัที่เหลืออยู่

สถานะการแสดงของรางวลั
คือ การเปิดการใช้งานของรางวลั 
โดยรา้นค้าสามารถเปิด – ปิดได้จาก
ส่วนนี้ หรอืเมนูสามจุด

ของรางวลัสามารถต้ังค่าได้ 3 ประเภท ได้แก่
รหสัอตัโนมัติ, จดัส่งไปยังสมาชิก, รหสักําหนดเอง 
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เปล่ียนสถานะของของรางวัลเป็น ‘หยุดช่ัวคราว’ เลือก ‘ลบของรางวัล’ 
ของรางวัล (คูปอง) ท่ีสมาชิกทําการแลกไปแล้วจะยังคงนํามาใช้งานได้ตามปกติ แม้ว่าจะลบคูปองออก
จากระบบแล้ว แต่ของรางวัล (คูปอง) จะไม่แสดงผลในหน้า ‘ของรางวัล’ บนหน้าสมาชิก

การลบของรางวลั
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วิธกีารต้ังค่ากิจกรรมพิเศษ

ต้ังค่ารา้นค้า
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คือ แคมเปญหรอืกิจกรรมท่ีรา้นค้าสามารถสรา้ง เพ่ือดึงดูดให้สมาชิกรา้นค้านําพอยท์ท่ีสะสมไว้
มาแลกของรางวัลสุดพิเศษ นอกเหนือจากของรางวัลท่ัวไปในรา้นของคุณ 

เพ่ิมโอกาสให้ลูกค้ามองเห็นแคมเปญ
ของรา้นค้ามากย่ิงข้ึน

สรา้งความรูสึ้กพิเศษให้กับสมาชิก 
ด้วยการ Personalize กลุ่มเป้าหมาย
สําหรบัการแลกของรางวัล

ช่วยกระตุ้นการลงทะเบียนของลูกค้า 
เพ่ือการเก็บ 1st party data

รกัษาฐานลูกค้าเก่า และกระตุ้นการซ้ือซํ้า

การสรา้งแคมเปญกิจกรรม สามารถช่วยสรา้งความประทับใจและมอบความรูสึ้กพิเศษให้แก่สมาชิก 
โดยสามารถเลือกต้ังค่าได้ท้ังหมด 3 ประเภท ได้แก่ วันเกิด/เดือนเกิด สิทธิพิเศษ และ เทศกาล 

ฟีเจอรน้ี์สามารถสรา้งความประทับใจและมอบความพิเศษให้กับสมาชิกได้

แคมเปญวันเกิด/เดือนเกิด (Birthday)

• กิจกรรมเกิดข้ึนใน วันเกิด (24 ช่ัวโมง)
• กิจกรรมเกิดข้ึนใน เดือนเกิด (ท้ังเดือน)
• ระยะเวลา Fixed 1 ปี นับจากวันท่ีเริม่ต้ังค่า 
• สามารถจาํกัด จาํนวนสิทธ์ิ ต่อคนได้

แคมเปญสิทธิพิเศษ (Privilege)

• ประเภท แคมเปญแบบทําซํ้า ๆ รกัษาลูกค้าระยะยาว
• เลือกเดือนเริม่กิจกรรม - ช่วงเวลา – รอบ
• สามารถจาํกัด จาํนวนสิทธ์ิ ต่อคน – รอบ 
• เช่น เฉพาะกลุ่ม VIP รบักาแฟฟรทุีกเดือน

แคมเปญเทศกาล (Festive)
• ประเภท แคมเปญแบบจัดครัง้เดียวจบ
• มี ระยะเวลาแคมเปญ กําหนดแน่ชัด
• สามารถจาํกัด จาํนวนสิทธ์ิ ต่อคนได้ 
• เช่น วันพ่อ / Payday / Flash Sale / Hot Deal

ฟีเจอรกิ์จกรรมพิเศษ



1. เข้าไปท่ีเมนู เพ่ิมยอดขาย

3. สรา้งกิจกรรมพิเศษ
• คลิก ‘+ สรา้งกิจกรรมพิเศษ’
• เลือก ประเภทกิจกรรมท่ีต้องการ จากนั้นใส่รายละเอยีด 

‘ข้อมูลกิจกรรมพิเศษ’
• กําหนด ‘ของรางวลั’ และ คลิก + ‘เพ่ิมเงือ่นไข’

กลุ่มเป้าหมาย ตามต้องการ

2. เลือก กิจกรรมพิเศษ

21

ต้ังค่ากิจกรรมพิเศษ สามารถสรา้งแคมเปญ
แลกของรางวลัได้งา่ย และหลากหลาย
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การต้ังค่ากิจกรรมพิเศษ ประเภทวนัเกิด/เดือนเกิด

ตั้งชื่อกิจกรรมพิเศษ

เลือกประเภทกิจกรรมพิเศษ เป็น ‘วนัเกิด’ 
และเลือกรปูแบบวนัเกิด เป็น ‘วนัเกิด’ หรอื ‘เดือนเกิด’

เลือกอปัโหลดภาพประกอบกิจกรรมพิเศษ
JPG, JPEG, PNG และขนาดของรปู คือ 
320 x 280 พิกเซล และขนาดไฟล์ต้องไม่เกิน 
1 MB เท่านั้น

เงือ่นไขกิจกรรมพิเศษ
แจง้รายละเอยีดสิทธิ ์และเงือ่นไขต่างๆ

ระบุวนัเร ิม่กิจกรรมพิเศษ

กําหนดจาํนวนสิทธิข์องรางวลัต่อคน

คลิก ‘ต่อไป’ เพื่อไปยังหน้ากําหนดของรางวลั 

คลิก ‘เลือก’ เพื่อทําการเลือกของรางวลั หรอืสรา้ง
ของรางวลั
• กําหนด พอยท์ที่ใช้แลก > เลือก ประเภทของรางวลั
•  กําหนด จาํนวนของรางวลั 

คลิก ‘+ เพิ่มเงือ่นไข’ เพื่อกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเพิ่มได้สูงสุด 5 เงือ่นไข

Birthday
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การต้ังค่ากิจกรรมพิเศษ ประเภทสิทธพิิเศษ

คลิก ‘เลือก’ เพื่อทําการเลือกของรางวลั หรอืสรา้ง
ของรางวลั
• กําหนด พอยท์ที่ใช้แลก > เลือก ประเภทของรางวลั
•  กําหนด จาํนวนของรางวลั 

คลิก ‘+ เพิ่มเงือ่นไข’ เพื่อกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเพิ่มได้สูงสุด 5 เงือ่นไข

ตั้งชื่อกิจกรรมพิเศษ

เลือกประเภทกิจกรรมพิเศษ เป็น ‘สิทธพิิเศษ’ 

เลือกอปัโหลดภาพประกอบกิจกรรมพิเศษ
JPG, JPEG, PNG และขนาดของรปู คือ 
320 x 280 พิกเซล และขนาดไฟล์ต้องไม่เกิน 
1 MB เท่านั้น

เงือ่นไขกิจกรรมพิเศษ
แจง้รายละเอยีดสิทธิ ์และเงือ่นไขต่างๆ

ระบุวนัเร ิม่กิจกรรมพิเศษ

กําหนดจาํนวนเดือน
และจาํนวนสิทธติ่อรอบกิจกรรมพิเศษ

คลิก ‘ต่อไป’ เพื่อไปยังหน้ากําหนดของรางวลั 

(ทุก ๆ 1 เดือน เท่ากับ ทุก ๆ 30 วนั)
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การต้ังค่ากิจกรรมพิเศษ ประเภทเทศกาล

คลิก ‘เลือก’ เพื่อทําการเลือกของรางวลั หรอืสรา้ง
ของรางวลั
• กําหนด พอยท์ที่ใช้แลก > เลือก ประเภทของรางวลั
•  กําหนด จาํนวนของรางวลั 

คลิก ‘+ เพิ่มเงือ่นไข’ เพื่อกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเพิ่มได้สูงสุด 5 เงือ่นไข

ตั้งชื่อกิจกรรมพิเศษ

เลือกประเภทกิจกรรมพิเศษ เป็น ‘สิทธพิิเศษ’ 

เลือกอปัโหลดภาพประกอบกิจกรรมพิเศษ
JPG, JPEG, PNG และขนาดของรปู คือ 
320 x 280 พิกเซล และขนาดไฟล์ต้องไม่เกิน 
1 MB เท่านั้น

เงือ่นไขกิจกรรมพิเศษ
แจง้รายละเอยีดสิทธิ ์และเงือ่นไขต่างๆ

ระบุวนัเร ิม่กิจกรรมพิเศษ

กําหนดจาํนวนสิทธิข์องรางวลัต่อคน

คลิก ‘ต่อไป’ เพื่อไปยังหน้ากําหนดของรางวลั 

Festive



ข้อควรรูเ้ก่ียวกับกิจกรรมพิเศษ

“เลือก” คือ การเลือกเพ่ือคัดลอกช่ือรายการของ
รางวัลท่ีรา้นค้าเคยสรา้งในระบบ 
(รวม Reward และของรางวัลกิจกรรมพิเศษ) 
โดยท่ีรา้นค้าจะต้องกําหนด
• รายละเอียดของรางวัล 

(พอยท์ท่ีใช้แลก/ประเกทของรางวัล)
• จาํนวนของรางวัล (สต็อกของรางวัล)

1. ข้ันตอนการกําหนดของรางวัล

เน่ืองจากสต็อกจะไม่รวมกับของรางวัลเดิมท่ีสรา้งในระบบ การ “+ สรา้งของรางวัล” 
คือ การสรา้งรายการของรางวัลข้ึนใหม่ สําหรบัแคมเปญกิจกรรมพิเศษโดยเฉพาะ

2. ข้ันตอนการกําหนดคูปอง

ประเภทของรางวัล
“คูปองใช้กับทางรา้น” หรอื “คูปอง"

ข้อกําหนดและเงือ่นไขกิจกรรมพิเศษ

รา้นค้าควรระบุรายละเอียดของคูปอง ในกรณีของรางวัลเป็น คูปองใช้กับทางรา้น หรอื คูปองท่ีต้องระบุรหัสคูปอง
ได้แก่ วันหมดอายุของคูปอง เง่ือนไขการใช้งานคูปอง ฯลฯ ให้ชัดเจนท่ี “ข้อกําหนดและเง่ือนไขกิจกรรมพิเศษ”
ท่ีแท็บ "ข้อมูลกิจกรรมพิเศษ”
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ข้อควรรูเ้ก่ียวกับกิจกรรมพิเศษ

ต้ังเวลา

เตรยีมแสดง

กําลังใช้งาน

หยุดช่ัวคราว

เกิดข้อผิดพลาด

ส้ินสุดแล้ว

แบบรา่ง

ต้ังเวลาล่วงหน้าเพ่ือแสดงกิจกรรมในหน้าสมาชิก

กําลังดําเนินการเพ่ือแสดงกิจกรรมในหน้าสมาชิก

กําลังดําเนินการเพ่ือแสดงกิจกรรมในหน้าสมาชิก

กิจกรรมหยุดแสดงบนหน้าสมาชิกช่ัวคราว 
ท้ังน้ีคุณยังสามารถดูข้อมูลกิจกรรมได้

ไม่สามารถบันทึกกิจกรรมท่ีสรา้งได้

กิจกรรมส้ินสุดแล้ว คุณสามารถดูข้อมูลกิจกรรม
ได้เป็นระยะเวลา 6 เดือน หลังจากวันส้ินสุดกิจกรรม

ข้อมูลกิจกรรมถูกบันทึกเป็นแบบรา่งและยังไม่แสดง
บนหน้าสมาชิก คุณสามารถแกไ้ขวันเริม่ต้นและส้ินสุดได้
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3. สถานะของกิจกรรม
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วิธกีารต้ังค่าสาขา

ต้ังค่ารา้นค้า



เพ่ิมข้อมูลสาขา เพ่ือเพ่ิมพนักงานเข้าสาขา
และใหลู้กค้าเลือกสาขาในขั้นตอนสมัครสมาชิก
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เมนูต้ังค่าสาขาจะถูกใช้งานรว่มกับ การเพ่ิมพนักงานเข้าสาขา และ การเลือกสาขาของลูกค้าเม่ือสมัคร
สมาชิก ท้ังน้ียังสามารถใช้เพ่ือการค้นหาจากสาขาในเมนูต่างๆ ได้

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก ต้ังค่าสาขา 3. เพ่ิมสาขาโดยการใส่ ช่ือสาขา
กดเมนูสามจุดท้ายช่ือสาขาเพ่ือแกไ้ขช่ือสาขา หรอืลบสาขาออก
จากระบบ ในกรณีท่ีมีพนักงานอยู่ในสาขาท่ีต้องการลบ คุณต้อง
ทําการย้ายพนักงานไปยังสาขาอ่ืนในระบบก่อน โดยการลบสาขา
จะไม่ส่งผลกับข้อมูลของลูกค้าท่ีเคยสมัครเข้ามาแล้ว



การลบสาขา
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ลบ สาขา
เม่ือเลือกลบสาขา ระบบจะแจง้เตือนจาํนวนพนักงานท่ีอยู่ในสาขา ในกรณีท่ีคุณมีสาขาปลายทาง
ท่ีต้องการย้ายพนักงานท้ังหมดให้เลือก ‘ย้ายพนักงาน’ และเลือกสาขาปลายทาง 

ในกรณท่ีคุณต้องการให้พนักงานแต่ละคนประจาํสาขาใหม่ท่ีแตกต่างกันออกไป ให้เลือก ‘ลบ’
และทําการออกลิงก์ระบุสาขาให้กับพนักงานแต่ละคนลงทะเบียนใหม่อีกครัง้

หากออกลิงก์ผิด หรอืมีการปรบัเปล่ียนภายหลังคุณสามารถจดัการไดโ้ดยการลบพนักกงาน
ออกจากระบบอีกครัง้ในเมนู ‘พนักงานหน้ารา้น’ และเลือกลบพนักงานคนน้ันๆ
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วิธกีารจดัการและ
ใหสิ้ทธิพ์นักงานหน้ารา้น

ต้ังค่ารา้นค้า



เพ่ิมสิทธิใ์หพ้นักงานเพ่ือจดัการเรือ่งการใหพ้อยท์ 
การใช้งานคูปอง และการจดัส่งของรางวลั
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พนักงานสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเมนูลัด 
MyCustomer | CRM บนโทรศัพทโ์ดย
ไม่ต้องดาวนโ์หลดแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม

เม่ือพนักงานทําการลงทะเบียนผ่านลิงก์ท่ีถูกกําหนด
สาขาไว้จะสามารถตรวจสอบสถานะสมาชิกได้ 

พนักงานสามารถให้พอยท์ผ่านเบอรโ์ทรศัพท์ของ
ลูกค้า หักการใช้คูปองประเภทรหัสกําหนดเอง และ
จดัการเรือ่งการจดัส่งของรางวัลให้แก่สมาชิก

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก พนักงานหน้ารา้น 3. กดปุ่ม + เพ่ิมพนักงาน
• เลือก ‘สาขา’ ท่ีต้องการเพ่ิมพนักงานเข้าไป
• ส่ง ลิงก์ หรอืดาวนโ์หลด QR Code เพ่ือส่งให้พนักงาน

ลงทะเบียน
• พนักงานต้องใชไ้ลน์ล็อกอินเข้าระบบก่อน และลงทะเบียน

ด้วย ช่ือ-นามสกุล, อีเมล, เบอรโ์ทรศัพท์
• พนักงาน 1 คนสามารถลงทะเบียนได้เพียงสาขาเดียว



การลบ หรอืย้ายพนักงานหน้ารา้นไปยังสาขาอืน่
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ลบพนักงาน
คุณสามารถลบพนักงานได้เม่ือไม่ต้องการให้พนักงานเข้าถึงสิทธ์ิจดัการ โดยระบบจะมีผลบังคับใช้ทันที
ท่ีคุณกดลบพนักงาน และจะแสดงจอ ‘ไม่สามารถเข้าถึงหน้าน้ีได้’ ท่ีพนักงาน

ย้ายสาขา พนักงาน
คุณสามารถย้ายสาขาพนักงานไดโ้ดยการลบพนักงานออกจากระบบ และออกลิงก์ระบุสาขา เพ่ือให้
พนักงานลงทะเบียนใหม่อีกครัง้
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วิธกีารต้ังค่า
หน้าสมัครสมาชิก

ต้ังค่ารา้นค้า



ต้ังค่าหน้าสมัครสมาชิกเพ่ือเก็บข้อมูลเบื้องต้น และ
สรา้งคําถามเพ่ิมเติมเพ่ือใหรู้จ้กัสมาชิกมากขึ้น
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เม่ือสมาชิกต้องการใช้งานพอยท์สะสมและฟีเจอร์
ต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบสมาชิกจะต้องทําการสมัครก่อน

คําถามเบ้ืองต้น คือ ช่ือ-นามสกุล เบอรโ์ทร วันเดือน
ปีเกิด และสาขาท่ีสมัครเข้ามา

สามารถสรา้งความถามเพ่ิมเติมได้สูงสุด 15 คําถาม 
และติดแท็กท่ีคําตอบเพ่ือจดักลุ่มสมาชิก

1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก หน้าสมัครสมาชิก 3. เน้ือหาประกอบด้วย 2 ส่วน
• ข้อกําหนดและเง่ือนไขสําหรบัสมาชิกรา้นค้า คือ ส่วนท่ี

รา้นค้าต้ังค่าไว้เม่ือสรา้งรา้นค้า สามารถแกไ้ขได้จากส่วนน้ี
• คําถาม คือ 5 คําถามเบ้ืองต้นท่ีกําหนดให้ต้องตอบ และ 

15 คําถามท่ีรา้นค้าสามารถสรา้งเพ่ิมเติมได้
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แกไ้ขปรบัลด-เพ่ิมคําถามได้เสมอ
คําถามเพ่ิมเติม ทํางานคู่กับแท็กท่ีผูกไว้เสมอ สมาชิกสามารถมาเลือกคําตอบได้ภายหลัง จากหน้า
สมาชิก > เมนู > ข้อมูลส่วนตัว และเลือกคําตอบ เปล่ียน เพ่ิม หรอืลดคําตอบ โดยแท็กจะทํางานกับ
คําตอบท่ีผูกไว้ทันทีหลังจากสมาชิกกดยืนยัน

คําตอบของสมาชิกจะถูกจัดเก็บและอัปเดทอยู่เสมอในเมนู ‘ลูกค้า’ ท่ีรา้นค้ารวมถึงพนักงานสามารถ
เข้าถึงและดูข้อมูลได้ตลอดเวลา

คําถามเพิ่มเติม
• ข้อมูลส่วนบุคคล
• คําถามประเภท ข้อความ
• คําถามประเภท ช่องคําเครือ่งหมาย (เลือกได้คําตอบเดียว)
• คําถามประเภท หลายตัวเลือก (เลือกได้หลายคําตอบ)

แท็ก
ผูกคําตอบเข้ากับแท็ก สามารถทําได้กับคําถามประเภท ‘ช่องทํา
เครือ่งหมาย’ และ ‘หลายตัวเลือก’ เท่านั้น การลบคําถามไม่
ส่งผลต่อแท็กและการเก็บข้อมูลของแท็กที่มีอยู่แล้ว

ตัวเลือกคําถาม
• ต้องตอบคําถามนี้ เพื่อบังคับใหส้มาชิกตอบคําถามเพื่อกด

ยืนยันสมัครสมาชิก
• แสดงคําถามนี้ เพิ่อใหแ้สดงคําถามนี้ในหน้าสมัครสมาชิก 

หากคุณไม่ต้องการใหค้ําถามนี้ขึ้นในหน้าสมัครสมาชิกใน
บางช่วงเวลาสามารถ ‘ปิด’ การแสดงคําถามนี้ได้ โดยไม่
ต้องลบคําถามทิ้ง

หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้สมัครสมาชิก
ใช้เพื่อแจง้สะสมแต้ม หากมีการเปลี่ยนเบอรโ์ทรสามารถแกไ้ขได้
ภายหลัง และไม่เกี่ยวข้องกับเบอรท์ี่ใช้ผูกกับ LINE ID
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นําลิงก์ไปวางในรชิเมนู
เพ่ือให้สมาชิกเข้าถึงหน้าสมัครสมาชิก และแลกของรางวัลได้สะดวกรวดเรว็ข้ึน
ผ่าน LINE OA ของรา้นค้า
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การสรา้งแท็กสมาชิก

ต้ังค่ารา้นค้า



ใช้ ‘แท็ก’ เพ่ือจดักลุ่มสมาชิกตามหมวดหมู่
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1. เข้าไปท่ีเมนู ต้ังค่ารา้นค้า

2. เลือก แท็ก 3. ระบุช่ือแท็กตามรูปแบบท่ีคุณต้องการ
• ช่ือแท็ก สามารถเปล่ียนได้ภายหลัง โดยไม่มีผลกระทบต่อ

การเก็บข้อมูล
• ลบแท็ก ข้อมูลของสมาชิกท่ีอยู่ในแท็กจะหายไปท้ังหมด

การติดแท็กเพ่ือใช้งานภายในระบบ MyCustomer | CRM เท่าน้ัน ไม่ได้ทํางานรว่มกับแท็กอ่ืน ๆ 
ในระบบของ LINE OA และ MyShop โดยสามารถสรา้งได้ สูงสุด 10 แท็ก

คุณสามารถเพ่ิมแท็กได้จาก ‘แท็ก’ และสรา้งเพ่ิมใน หน้าสมัครสมาชิก โดยข้อมูลของแท็กจะไม่
แสดงผลไปท่ีสมาชิก

ตรวจสอบข้อมูลการติดแท็กได้ท่ี ‘แท็ก’ เพ่ือดูภาพรวมท้ังหมด และเมนู ‘ลูกค้า’ เพ่ือดูข้อมูลแท็กท่ีถูก
ติดแบบรายบุคคล



การจดัการสมาชิกและลูกค้าในแท็ก
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แท็กถูกติดไปกับลูกค้าในระบบได้ 2 วิธี คือ การสมัครสมาชิกและตอบคําถามท่ีรา้นค้าฝังแท็กไว้ และ
การเพ่ิมลูกค้าเข้าแท็กผ่านระบบหลังบ้านของ MyCustomer | CRM

ใช้การค้นหาข้ันสูง เพ่ือช่วยคัดกรองลูกค้าในระบบ และเพ่ิมลูกค้าเข้าแท็กทีละหลายรายการ ข้อมูลของ
ลูกค้าท้ังหมดจะแสดงข้ึนให้เลือกติดแท็ก แม้ว่าลูกค้าจะยังไม่ได้สมัครสมาชิก (สังเกตได้จากข้อมูล
สมาชิกท่ีไม่มี ‘ช่ือไลน์’)

ลบลูกค้าออกจากแท็ก โดยการเลือกรายการลูกค้าและกดลบ ลูกค้าจะถูกนําออกจากแท็กทันที
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การจดัการสิทธิแ์อดมินบน
LINE OA (ระบบหลังบ้าน)

ต้ังค่ารา้นค้า



การใหสิ้ทธิแ์อดมินเพ่ือจดัการระบบหลังบ้าน
ของ MyCustomer | CRM
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1. เข้าไปท่ี LINE Official 
Account Manager
หรอืเข้าผ่าน manager.line.biz

2. เข้าไปท่ี ต้ังค่า
เลือก การจัดการสิทธ์ิ

3. สรา้งลิงก์และส่งให้กับพนักงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลระบบหลังบ้าน
• สิทธ์ท่ีมอบให้พนักงาน เป็นสิทธ์ิท่ีเข้าถึงได้ท้ัง LINE OA ของ

รา้นค้า และระบบ MyCustomer | CRM คุณสามารถเลือก
ประเภทสิทธ์ิได้ตามความเหมาะสม

• สิทธ์ิทุกประเภท สามารถจัดการ MyCustomer | CRM ได้เต็ม
รูปแบบ

• สิทธ์ิท่ีมอบให้พนักงานจะถูกผูกเข้ากับบัญชี LINE ส่วนตัวของ
พนักงานท่ีกดลิงก์ มีผลให้สามารถจัดการระบบหลังบ้านได้ทันที
โดยไม่ต้องลงทะเบียน และไม่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ว่า
บัญชีใดปรบัเปล่ียนการต้ังค่าในระบบท้ังฝ่ัง LINE OA และ 
MyCustomer | CRM

สิทธ์ิในการจดัหลังระบบหลังบ้าน MyCustomer CRM เป็นสิทธ์ิเดียวกันกับสิทธ์ิท่ีใช้จัดการ LINE OA 



42

การใหพ้อยท์กับลูกค้า
และสมาชิกด้วยวิธกีารต่างๆ

พอยท์
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การใหพ้อยท์สามารถจดัการได้ผ่านระบบหลัง
บ้าน MyCustomer | CRM และผ่านหน้า
จดัการของพนักงาน
พอยท์ คือ จํานวนพอยท์ท่ีลูกค้าได้รบัจากช่องทางต่างๆ สามารถนําไปใชใ้นการแลกของรางวัลตาม
จาํนวนพอยท์ท่ีรา้นค้ากําหนดได้ และถูกนับเป็นยอดพอยท์สะสม*เพ่ือปรบัระดับสมาชิกในรา้นค้าท่ีเปิดใช้
งานฟีเจอรร์ะดับสมาชิก ในการรบัพอยท์ของลูกค้าทุกกรณีไม่จาํเป็นต้องเพ่ิมเพ่ือนบน LINE OA ก่อน

พอยท์สะสม* มีผลกับการคํานวณระดับสมาชิก ระบบจะนําพอยท์สะสมตามช่วงระยะเวลาท่ีรา้นค้า
ต้ังค่าการคํานวณ (รอบ 6,12,24 เดือน) มาคํานวณสําหรบัการเล่ือนข้ันสมาชิกแบบทันทีและการ
ลดข้ันทุกๆ ส้ินเดือนตามระยะเวลาในการคํานวณ

โดยสถานะของสมาชิกจะถูกปรบัข้ึนทันทีเม่ือพอยท์ถึงจาํนวนท่ีกําหนด และคงสถานะไว้จนถึง 
00:00 ของวันส้ินเดือนโดยนับย้อนกลับไปตามช่วงเวลาท่ีรา้นค้าต้ังค่าก่อน

ช่องทางการให้พอยท์ผ่านระบบหลังบ้าน MyCustomer | CRM และพนักงานหน้ารา้น

(1) พนักงานหน้ารา้นสามารถมอบพอยท์ให้กับลูกค้าได้เอง
• เพ่ิมพอยท์ด้วยเบอรโ์ทรศัพท์
• เพ่ิมพอยท์จาก QR Code และลิงก์
ศึกษารายละเอียดการใช้งานได้จาก คู่มือการใช้งาน MyCustomer | CRM สําหรบัพนักงาน

(2) แอดมินของระบบ MyCustomer | CRM จัดการผ่านระบบหลังบ้านเท่าน้ัน
• เพ่ิมพอยท์ให้สมาชิกใหม่อัตโนมัติเม่ือสมัครสมาชิก (พอยท์ต้อนรบั)
• เพ่ิมพอยท์หลายรายการ (อัปโหลดไฟล์ข้อมูล)
• เพ่ิมพอยท์ด้วย QR code สติกเกอรร์ะบุจํานวนพอยท์
• เพ่ิมพอยท์ด้วยคําส่ังซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีผูกกับระบบ เช่น MyShop
• เพ่ิมพอยท์ผ่านหน้าข้อมูลสมาชิก

การเพ่ิมพอยท์ให้ลูกค้าท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิกด้วยการใช้เบอรโ์ทรศัพท์ (ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิก
ภายหลังได้) สามารถทําได้ 5 วิธี
• เพ่ิมพอยท์ด้วยเบอรโ์ทรศัพทโ์ดยพนักงานหน้ารา้น หรอืแอดมินจากระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมพอยท์หลายรายการ (อัปโหลดไฟล์ข้อมูล) ในระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมพอยท์ผ่านหน้าข้อมูลสมาชิก โดยเสิรจ์หาจากเบอรโ์ทรศัพท์ หรอืการค้นหาข้ันสูงในระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมข้อมูลลูกค้าแบบหลายรายการ (อัปโหลดไฟล์ข้อมูล) ในระบบหลังบ้าน
• เพ่ิมพอยท์ผ่านคําส่ังซ้ือของลูกค้าในรา้นค้าออนไลน์ท่ีได้เช่ือมต่อกับระบบ MyCustomer | CRM

สําหรบัวิธีการอ่ืนๆ ลูกค้าต้องทําการสมัครสมาชิกก่อนจึงจะสามารถสะสมพอยท์ได้



การเพ่ิมพอยท์แบบระบุลูกค้า และแชรลิ์งก์
หรอื QR Code

44

1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก เพ่ิมพอยท์

1. ระบุเบอรโ์ทรศัพท์ หรอืค้นหาจากช่ือไลน์ (Display Name)
• ‘เบอรโ์ทรศัพท์’ สามารถใชไ้ด้สําหรบัลูกค้าท้ังท่ีเป็นสมาชิก และไม่ได้เป็นสมาชิก โดยต้องระบุ

เบอรโ์ทรครบ 10 หลัก (สามารถใช้รหัสประเทศแทน 0 ด้านหน้าได้ เช่น +66)
• ‘ช่ือไลน์’ สามารถระบุตัวอักษรเพ่ือค้นหาจากรายช่ือได้ ใชไ้ด้กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกแล้วเท่าน้ัน

2. เลือกสาขา
3. ระบุหมายเลขรายการ (ไม่จําเป็น)
4. ระบุยอดใช้จ่าย

• ระบบจะคํานวณพอยท์จากยอดใช้จา่ยตามท่ีรา้นค้าต้ังค่าไวใ้นการ ‘ต้ังค่าพอยท์’ และจะมีการ
แปรผันตามระดับลูกค้าในกรณีท่ีรา้นค้าเลือกให้พอยท์แบบกําหนดเองของระดับสมาชิกน้ันๆ

• เศษจาํนวนเงินท่ีเกินจากการคํานวณให้พอยท์จะไม่ถูกนํามาคํานวณเป็นยอดสะสมในการ
คํานวณพอยท์ครัง้ถัดไป

N

ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก
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1. เลือกแท็บสรา้งลิงก์ / QR Code
2. เลือกสาขา
3. ระบุหมายเลขรายการ (ไม่จําเป็น)
4. ระบุจํานวนเงิน (ยอดใช้จ่าย)
5. แชรลิ์งก์ หรอื QR Code ให้กับลูกค้า

• ใช้งานได้เพียงครัง้เดียว
• ลูกค้าต้องสมัครสมาชิกก่อนจงึจะสามารถรบัพอยท์ได้ โดยหลังจากสแกนจะเข้าสู่หน้าสมัคร

สมาชิกโดยทันที หลังจากสมัครสมาชิกแล้วพอยท์จะถูกสะสม รวมถึงได้รบัพอยท์สําหรบั
สมาชิกใหม่ (พอยท์ต้อนรบั) ในกรณีท่ีรา้นค้าได้ต้ังค่าไว้

สมาชิก



การเพ่ิมพอยท์หลายรายการ
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1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก เพ่ิมพอยท์
3. เลือก การเพ่ิมพอยท์หลายรายการ

1. ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ ‘add-point-template’ โดยต้องระบุ
1) Phone Number เบอรโ์ทรศัพท์ 10 หลักข้ึนต้นด้วย 0
2) Billing ID เพ่ือระบุข้อมูลการซ้ือ
3) Money Amount จํานวนเงิน (ยอดซ้ือ) โดยระบบจะคํานวณเป็นพอยท์ให้อัตโนมัติ

เม่ืออัปโหลดเข้าระบบสําเรจ็
2. อัปโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ และกดยืนยัน

โปรดตรวจสอบความถูกต้องจากช่ือไฟล์ เพ่ือป้องกันการอัปโหลดข้อมูลซํ้าเข้าระบบท่ีส่งผลให้ลูกค้าหรอืสมาชิก
ได้รบัพอยท์มากกว่าความเป็นจรงิ และตรวจสอบรายการท่ีไม่ถูกต้อง ทําการแกไ้ขก่อนอัปโหลดใหม่อีกครัง้

3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีหน้า ‘รายงานพอยท์’
ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกแล้วจะแสดงช่ือไลน์ในหน้ารายงานพอยท์



การใหพ้อยท์ด้วยคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์
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1. เข้าไปท่ี เพ่ิมยอดขาย 
2. เลือก คิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์
3. เลือก +สรา้งคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์

1. ระบุจํานวนพอยท์ท่ีต้องการแจกผ่านคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร์
2. ระบุจํานวนแผ่น และกดบันทึก

1 แผ่นประกอบด้วยคิวอารโ์ค้ดจํานวน 49 ช้ิน โดยแต่ละช้ิน / ลิงก์สามารถใช้งานได้เพียงครัง้เดียว
3. ดาวนโ์หลดไฟล์จากรายการ

1. ภาพคิวอารโ์ค้ด (QR Code) เพ่ือปริน้ท์เป็นสติกเกอร์ เลือกไฟล์ PDF หรอืไฟล์ PNG
2. ลิงก์เพ่ือส่งให้กับลูกค้า เลือกไฟล์ CSV



การใหพ้อยท์ด้วยคิวอารโ์ค้ดสติกเกอร ์(ต่อ)
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แผ่นสติกเกอรจ์ะแสดงข้อมูลตามรายการด้านล่าง ส่วนไฟล์ CSV แสดงเฉพาะช่ือไฟล์
• รหัส (ช่ือไฟล์)
• จํานวนพอยท์ของแต่ละคิวอารโ์ค้ด
• วันท่ีสรา้ง และวันท่ีหมดอายุ โดยมีอายุ 2 ปี และไม่สามารถปรบัเปล่ียนได้

**หากต้องการยกเลิกการใช้งานคิวอารโ์ค้ดท่ีมีอยู่และยังไม่ถูกสแกนใช้งานให้กด ‘ลบ’ 
การลบไม่ส่งผลกับคิวอารโ์ค้ดหรอืลิงก์ท่ีถูกสแกนสะสมไปแล้ว

ลูกค้าจะต้องสมัครสมาชิกก่อนจึงจะสามารถสะสมพอยท์จากคิวอารโ์ค้ดสติกเกอรไ์ด้ โดยหลังจากสแกนจะเข้าสู่
หน้าสมัครสมาชิกโดยทันที หลังจากสมัครสมาชิกแล้วพอยท์จะถูกสะสม รวมถึงได้รบัพอยท์สําหรบัสมาชิกใหม่ (พอยท์
ต้อนรบั) ในกรณีท่ีรา้นค้าได้ต้ังค่าไว้

สมาชิก



การใหพ้อยท์ผ่านรา้นค้าออนไลน์ท่ีเชื่อมต่อ
ระบบไวกั้บ MyCustomer | CRM
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N

ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก

1. เข้าไปท่ี เช่ือมต่อรา้นค้า
2. เลือก ออรเ์ดอรลู์กค้า

3. เลือกรายการคําส่ังซ้ือ
ระบบดึงข้อมูลคําส่ังซ้ือท่ีชําระเงินแล้วเข้าระบบ MyCustomer | CRM 
โดยตัดรอบท่ีเวลา 19:00 น. ของทุกวัน

4. กด ‘เพ่ิมพอยท์’



การเพ่ิมพอยท์ผ่านหน้าข้อมูลสมาชิก
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1. เข้าไปท่ี ลูกค้า
2. ค้นหา ลูกค้า จากเบอรโ์ทร ช่ือไลน์ 

หรอืการค้นหาข้ันสูง

3. กด ‘ดู&แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการข้อมูลลูกค้า
ระบบจะแสดงรายการข้ึนให้ท้ังสมาชิก และลูกค้าใหม่ท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิก

4. กด ‘เพ่ิมพอยท์’
สามารถเลือกได้ว่าจะเพ่ิมพอยท์แบบ ‘ระบุจํานวนเงิน’ หรอื ‘ระบุจํานวนพอยท์’ เม่ือเพ่ิมพอยท์แล้วสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้จากแท็บ ‘ประวัติพอยท์’
** ‘เพ่ิมข้อมูลลูกค้าแบบหลายรายการ’ สามารถนําเข้าพอยท์แบบระบุจํานวนให้กับลูกค้าท่ีไม่เคยมีช่ือในระบบ 
เพ่ือวัตถุประสงค์การนําเข้าข้อมูลครัง้แรกเท่าน้ัน

N

ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก



การลบพอยท์
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1. เข้าไปท่ี ลูกค้า
2. ค้นหา ลูกค้า จากเบอรโ์ทร ช่ือไลน์ 

หรอืการค้นหาข้ันสูง

การลบพอยท์ สามารถทําได้แบบรายบุคคลเท่าน้ัน โดยกดท่ี ‘ดู & แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการของลูกค้า

1. เข้าไปท่ี รายงานพอยท์
2. ค้นหา ลูกค้า จากเบอรโ์ทร ช่ือไลน์ 

หรอืการค้นหาข้ันสูง

หรอื



การลบพอยท์ (ต่อ)

52

เลือกวิธีการลบพอยท์

1. ลบพอยท์แบบระบุจํานวนพอยท์ท่ีต้องการนําออก เข้าถึงได้จากเมนูลบพอยท์

2. แกไ้ขพอยท์ เข้าถึงได้จากหน้า ‘ประวัติพอยท์’ > ‘แกไ้ข’ ท้ายรายการ
การแกไ้ขจาํนวนพอยท์ คือ การระบุจาํนวนพอยท์ท่ีต้องการให้สมาชิกได้รบั (จาํนวนพอยท์ใหม่)
ระบบจะคํานวณส่วนต่างของพอยท์ให้อัตโนมัติ แต่ละรายการสามารถแกไ้ขได้เพียงครัง้เดียว โดย
สามารถทําได้ท้ังการ ‘เพ่ิม’ และ ‘ลด’ พอยท์ และจะต้องทําการแกไ้ขภายใน 7 วันนับต้ังแต่วันท่ีทํารายการ

3. ยกเลิกรายการ เข้าถึงได้จากหน้า ‘ประวัติพอยท์’ > ‘ยกเลิกรายการ’ ท้ายรายการ
พอยท์ของรายการท่ีถูกยกเลิกจะถูกลบออกจากระบบ



การลบพอยท์ : การแจง้เตือนสมาชิก

53

แนะนําให้ระบุหมายเหตุทุกครัง้ เม่ือทําการลบพอยท์ เน่ืองจากข้อมูลส่วนน้ีจะถูกนําไปแจง้เตือนในหน้า
สมาชิก เพ่ือให้สมาชิกทราบสาเหตุของการนําพอยท์ออกจากระบบ

การลบพอยท์ไม่ส่งผลกับจํานวนพอยท์สะสม ท่ีใชใ้นการคํานวณ ‘ระดับสมาชิก’ ตามช่วงเวลาท่ีกําหนดไว้ 
หากไม่ต้องการให้สมาชิกใช้สิทธิประโยชน์จากระดับสมาชิก สามารถเลือก ‘ระงับการใช้งาน’ ไดโ้ดยจะมีผล
โดยทันที 



รายงานพอยท์
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1. เข้าไปท่ี พอยท์ 
2. เลือก รายงานพอยท์

ตรวจสอบการได้รบั และใช้งานพอยท์ของสมาชิกได้จากหน้ารายงานพอยท์ โดยจะแสดงรายการตาม
การเคล่ือนไหวของพอยท์ในระบบ และสามารถแกไ้ขไดโ้ดยกด ‘ดู & แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการ
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เข้าถึงข้อมูลลูกค้าและสมาชิก ท่ี
เก็บผ่าน MyCustomer | CRM

ลูกค้า
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ข้อมูลของลูกค้าในระบบ คือ ข้อมูลการสะสม
พอยท์ผ่านระบบสมาชิก MyCustomer | CRM

ระบบสามารถให้พอยท์แก่ลูกค้าผ่านเบอรโ์ทรศัพท์ได้ แม้ว่ายังไม่ได้สมัครสมาชิก ส่งผลให้ข้อมูลในหน้า
ลูกค้าแสดงท้ังข้อมูลสมาชิก และลูกค้าท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิก โดยสังเกตได้จากลูกค้าท่ียังไม่ได้สมัคร
สมาชิกจะไม่มีช่ือไลน์

ลูกค้าท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิก มาจากการเพ่ิมพอยท์ผ่านเบอรโ์ทรศัพท์ 5 วิธี (ข้อมูลเพ่ิมเติมให้หัวข้อ
พอยท์) สามารถสะสมพอยท์ได้ตามปกติ แต่ไม่สามารถเข้าถึงหน้าสมาชิก, ทําการแลกพอยท์ และใช้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ได้

สมาชิก คือ ลูกค้าท่ีได้ลงทะเบียนใช้งานระบบสะสมพอยท์ผ่าน MyCustomer | CRM แล้ว โดยจะแสดง
ข้อมูลตามท่ีสมาชิกได้ลงทะเบียน หรอืปรบัเปล่ียนเองภายหลังในหน้าสมาชิก ท้ังน้ีรา้นค้ามีสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมูลและแกไ้ขข้อมูลของสมาชิกได้

จาํนวนลูกค้าทั้งหมด
ทั้งที่เป็นสมาชิก และยังไม่ได้สมัคร
สมาชิก

ใช้การค้นหาขั้นสูง
เพื่อตั้งต้นใหร้ายชื่อลูกค้าแสดงขึ้น
ในระบบตามเงือ่นไขที่กําหนดไว้



ข้อมูลลูกค้า และการจดัการข้อมูล
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ข้อมูลท่ีแสดงในระบบหลังบ้าน
ข้อมูลที่ได้จาก
การสมัคร
สมาชิก

ข้อมูลที่แอดมิน
สามารถแกไ้ขได้

ข้อมูลที่สมาชิก
สามารถแกไ้ขได้

ข้อมูลที่นําเข้า
ผ่าน ‘เพิ่มข้อมูล
ลูกค้าแบบหลาย

รายการ’

• เบอรโ์ทรศัพท์
เบอรท์ี่สมาชิกกรอก, พนักงานเพิ่มพอยท์แบบใช้เบอรโ์ทร
และแอดมินอปัโหลดเข้าระบบ โดยไม่เกี่ยวข้องกับเบอร์
โทรที่ลูกค้าผูกไวก้ับบัญชีไลน์ (LINE ID)

✔ ✔ ✔ ✔

• ช่ือไลน์
ชื่อที่แสดงในหน้าแชทไลน์ ในระบบหลังบ้านจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามชื่อไลน์ที่สมาชิกเปลี่ยน

✔ - - -

• ช่ือ – นามสกุล ✔ ✔ ✔ ✔

• วันเกิด ✔ ✔ - ✔

• อายุ
คํานวณจากวนัเกิดในระบบ

✔ ✔ - ✔

• อีเมล ✔ - ✔ ✔

• เพศ ✔ - ✔ ✔

• จังหวัด
มาจากข้อมูลที่อยู่ของสมาชิก (ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่
สมาชิกปรบัเปลี่ยนตอนจดัส่งรางวลั)

✔ - ✔ -

• ระดับสมาชิก เป็นไปตามการคํานวณพอยท์สะสมที่เกิดขึ้นจรงิของลูกค้า หรอืการนําเข้าข้อมูล
พอยท์เพื่อใหร้ะบบคํานวณตามเงือ่นไข

• แท็ก ✔ ✔

ถูกแกไ้ขได้เฉพาะ
ข้อมูลส่วนตัว

ที่ถูกติดแท็กไวใ้น
คําตอบ

-

• สาขา ✔ - - ✔

• พอยท์ปัจจุบัน เมื่อตั้งค่าเปิดใช้
งานพอยท์ต้อนรบั ✔

เป็นไปตามการใช้
งานจรงิ ✔

• พอยท์สะสม จาํนวนพอยท์ที่ถูกคํานวณตามช่วงเวลาที่กําหนดในระบบ ในกรณีที่แอดมนิมีการลบพอยท์ของ
สมาชิกออก จะไม่ส่งผลกับพอยท์สะสมที่ใช้ระบุระดับสมาชิก

• การใช้งาน / ใช้งานล่าสุด จาํนวนครัง้ที่สมาชิกได้รบัพอยท์ เป็นไปตามการใช้งานจรงิ

• สถานะ แอดมินสามารถเลือกระงบัการใช้งานบัญชีนั้นๆ ได้
สมากชกิจะถูกตัดออกจากระบบ เมื่อไม่มีการใช้งานเกิน 2 ปี

• วันท่ีสมัคร (วันท่ีข้อมูลถูกนําเข้าระบบ) ✔ - - ✔
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1. เข้าไปท่ี ลูกค้า
2. คลิกปุ่ม เพ่ิมข้อมูลลูกค้าแบบหลายรายการ

1. ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ (ช่ือไฟล์ member-template)
2. สามารถกรอกข้อมูลได้สูงสุด 5,000 รายการ โดยต้องระบุข้อมูล

ให้ตรงตามรูปแบบและคอลัมน์ท่ีกําหนดเท่าน้ัน ได้แก่
1. เบอรโ์ทรศัพท์*
2. ช่ือ - นามสกุล*
3. จาํนวนพอยท์*
4. พอยท์สะสม
5. เพศ
6. วันเกิด
7. อีเมล
*จาํเป็นต้องกรอก

3. เลือกสาขา และอัปโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ
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กรอกข้อมูลตามรูปแบบท่ีกําหนด
ระบุหมายเลขโทรศัพท์ ช่ือ นามสกุล และจาํนวนพอยท์ (จาํเป็น)
• ใส่เครือ่งหมาย ‘ ด้านหน้าเลข 0 เพ่ือให้แสดงผลในตาราง
• ช่ือ และ นามสกุลต้องกรอกตามช่องท่ีตารางกําหนด

1. ระบุหมายเลขโทรศัพท์ให้ครบ 10 หลัก เช่น 0832529250
2. พอยท์สะสม

• เพ่ือใชใ้นการคํานวณระดับลูกค้า
• ต้องระบุเป็นจาํนวนเต็มเท่าน้ัน
• จาํนวนติดลบจะถูกปรบัค่าเป็น 0 โดยอัตโนมัติ

3. เพศ
• F หรอื f = เพศหญิง
• M หรอื m = เพศชาย
• o, -, หรอื เว้นว่าง = อ่ืนๆ

4. อีเมล
• หากไม่ต้องการระบุอีเมลให้เว้นว่างไว้

5. วันเกิดเป็นรูปแบบ วัน/เดือน/ปี ค.ศ เช่น 08/12/1987
โดยสมาชิกต้องมีอายุไม่ตํ่ากว่า 11 ปี
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ฟีเจอรน้ี์เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมข้อมูลลูกค้าเข้าระบบครัง้แรก หากต้องการเพ่ิมข้อมูล หรอื
แกไ้ขข้อมูล ให้ทําผ่าน ‘ดู & แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการของลูกค้าแบบรายบุคคล

ในกรณีท่ีอัปโหลดและกดยืนยันสําเรจ็แล้ว แต่ไม่พบข้อมูลลูกค้าในระบบ ให้ตรวจสอบใน ‘การแจง้เตือน’
อีกครัง้ และตรวจสอบรายการในไฟล์ว่าไม่มีเบอรโ์ทรซํ้ากับท่ีเคยอัปโหลดลงในระบบแล้ว หรอืกรอกข้อมูล
ไม่ตรงตามรูปแบบท่ีระบบกําหนด



การแกไ้ขข้อมูลลูกค้า
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การแกไ้ขข้อมูลลูกค้าทําได้แบบรายบุคคล โดยกดท่ี ‘ดู & แกไ้ข’ ท่ีท้ายรายการของลูกค้า

ข้อมูลท่ีได้รบัการแกไ้ขโดยแอดมินจะถูกนําไปแสดงใน
หน้าของสมาชิกด้วย โปรดหลีกเล่ียงการแกไ้ขข้อมูลโดย
ไม่ได้ถูกรอ้งขอจากสมาชิก เฉพาะข้อมูลส่วน ‘วันเกิด’ 
เท่าน้ันท่ีสมาชิกไม่สามารถแกไ้ขเองได้

ข้อมูล ‘ท่ีอยู่’ ท่ีแอดมินรา้นค้าสามารถแกไ้ขได้เป็นส่วน
ของ ‘ท่ีอยู่ในการจดัส่ง’ ซ่ึงสมาชิกสามารถปรบัเปล่ียนได้
เองเม่ือมีการแลกของรางวัลประเภท ‘จดัส่ง’
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การแสดงข้อมูลภาพรวมของ
สมาชิก และข้อมูลพอยท์

แดชบอรด์
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ข้อมูลในหน้าแดชบอรด์แสดงภาพรวมกิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้นระบบ MyCustomer | CRM

จาํนวนสมาชิก
เป็นจาํนวนของลูกค้าที่สมัครสมาชิกแล้ว
เท่านั้น (ไม่รวมลูกค้าที่ได้รบัพอยท์ผ่านเบอร์
โทรศัพท์ และถูกนําเข้าข้อมูล)
• สมาชิกใหม่

ลูกค้าที่สมัครสมาชิก แต่ไม่มีประวตัิการ
สะสมพอยท์เพิ่มเติม

• สมาชิกประจาํ
สมาชิกที่มีการสะสมพอยท์เพิ่มเติม
หลังจากสมัครสมาชิกแล้ว (ข้อมูล
‘การใช้งาน’ ในข้อมูล ‘ลูกค้า’ จะ
มากกวา่ 1 ครัง้)

ข้อมูลโดยเฉลี่ยของสมาชิกที่มี่ในระบบ
• ระยะเวลาที่สมาชิกกลับมาซื้อซํ้า
• จาํนวนครัง้ที่สมาชิกซื้อซํ้า
• จาํนวนพอยท์ที่ได้รบั

กราฟแสดงจาํนวนสมาชิกใหม่
เลือกดูข้อมูลได้จาก
• ช่วงเวลา ในระดับเดือน
• สมาชิกประจาํ สาขาที่สมาชิกเลือกตอน

สมัคร

ข้อมูลภาพรวมพอยท์ของรา้นค้าตาม
ช่วงเวลา และสาขาที่เลือก
• การเพิ่มพอยท์ จาํนวนพอยท์ที่จา่ย

ออกสมาชิก
• การใช้พอยท์ จาํนวนพอยท์ที่สมาชิกใช้

แลกของรางวลั

1. เข้าไปท่ี แดชบอรด์
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การนําคูปองท่ีลูกค้าใช้งานมาลง
บันทึกในระบบ

คูปอง
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การลงบันทึกใช้งานคูปองสามารถทําได้ผ่าน
ระบบหลังบ้าน และผ่านพนักงานหน้ารา้น

สมาชิกสามารถแลกใช้งานคูปองไดไ้ม่จํากัดจํานวนครัง้ ตามจาํนวนพอยท์ท่ีมีอยู่ และจาํนวนของรางวัล 
(คูปอง) ท่ีถูกต้ังค่าไวใ้นระบบ การแลกใช้งานคูปองของรา้นค้าใชไ้ด้กับคูปองประเภท ‘รหัสอัตโนมัติ’ เท่าน้ัน

• คูปองท่ีถูกแลกแล้วสามารถใช้งานได้ 1 ครัง้ หากสมาชิกต้องการใช้งานคูปองน้ันเพ่ิมเติมให้แลกคูปองใหม่
• สมาชิกสามารถแลกคูปองได้ต่อเม่ือสถานะของคูปองเป็น เปิดใช้งาน อยู่เท่าน้ัน
• คูปองท่ีถูกแลกแล้วมีอายุการใช้งาน 2 ปีนับจากวันท่ีสมาชิกแลก (รา้นค้าไม่สามารถแกไ้ขอายุการใช้

งานคูปองได้)
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1. เข้าไปท่ี คูปอง
2. เลือก ใช้คูปองโค้ด

1. เลือกสาขาท่ีรบัการใช้งานคูปอง
2. ใส่รหัสคูปอง โดยตัวอักษรต้องเป็นตัวพิมพ์เล็ก-ใหญ่ตามท่ีระบบกําหนด
3. กด แลก เพ่ือลงบันทึกการใช้งานคูปอง

คูปองถูกแลกใช้งานแล้วจะแสดงผลว่า ใช้งานแล้ว



รายงานการใช้งานคูปอง
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ใช้เครือ่งมือค้นหาเรยีกดูรายงานคูปองได้ตามท่ีกําหนด ค้นหาจากช่ือไลน์หรอืเบอรโ์ทรของสมาชิก, ช่ือ
ของรางวัล, ช่วงวันท่ีแลกใช้งานคูปอง, สถานะของคูปอง/ของรางวัลจดัส่ง, สาขาท่ีแลกใช้งาน ระบบจะ
แสดงข้อมูลของคูปองท่ีถูกแลกใช้งาน 

• เมนูดู & แกไ้ขท่ีท้ายรายการ คือ การแกไ้ขข้อมูลลูกค้า
• หากต้องการดูข้อมูลจํานวนของรางวัล (คูปอง) ท่ีถูกแลกไปแล้ว และจํานวนท่ีเหลืออยู่ ให้ดูจากหน้า

ต้ังค่ารา้นค้า > ต้ังค่าของรางวัล
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ตรวจสอบและจดัการรายการ
ของรางวัลประเภทจดัส่ง

ติดตามจดัส่งของรางวลั
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ตรวจสอบรายการของรางวลัท่ีต้องจดัส่งให้
สมาชิก และบันทึกการจดัส่ง

เม่ือสมาชิกกดแลกของรางวัล รายการจัดส่งจะแสดงข้ึนในระบบ แอดมินของรา้นค้าและพนักงานหน้ารา้น
จะมองเห็นรายการของรางวัลท้ังหมดท่ีรอจดัส่ง

สถานะของรางวัลในหน้า ‘รางวัลของฉัน’ จะข้ึนเป็น กําลังดําเนินการ และเปล่ียนเป็น จัดส่งแล้ว เม่ือแอดมิน
รา้นค้าหรอืพนักงานหน้ารา้นลงข้อมูลในระบบ ข้อมูลรายละเอียดการจดัส่งจะถูกแสดงผลให้หน้าของสมาชิก



การบันทึกการจดัส่งเข้าระบบ
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1. เข้าไปท่ี ติดตามจัดส่งของรางวัล
2. เลือก รายการของรางวัลท่ีจัดส่งแล้ว
3. เลือก ยืนยันการจัดส่งของรางวัล

เม่ือยืนยันจัดส่งของรางวัลแล้ว แอดมินของรา้นค้าและพนักงานหน้ารา้นสามารถเพ่ิม
ข้อมูลรายละเอียดการจดัส่งได้ เพ่ือให้สมาชิกนําเลขพัสดุไปตรวจสอบการจดัส่งด้วยตนเอง

หากต้องการยกเลิกการบันทึกการจดัส่ง กด ‘ยังไม่ได้จดัส่ง’ สถานะในหน้าสมาชิกจะ
เปล่ียนเป็น ‘กําลังดําเนินการ’ ตามเดิม
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เช่ือมต่อรา้นค้าออนไลน์
เพ่ือสรา้งเงือ่นไขการใหพ้อยท์

เช่ือมต่อรา้นค้า



ช่องทางออนไลน์ท่ีผูกกับระบบจะสามารถ
ใหพ้อยท์อตัโนมัติกับสมาชิกได้ 
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1. เข้าไปท่ี เช่ือมต่อรา้นค้า
2. เลือกภาพรวม
3. เลือก +เพ่ิมรา้นค้า
4. เช่ือมต่อรา้นค้า

1. ต้ังช่ือรา้นค้า
2. เลือกรปูแบบ ราคาสินค้า

• ราคาสุทธิ คือ ราคาท่ีลูกค้าจา่ยจรงิหลังหกัส่วนลด
• ราคาขายสินค้า คือ ราคาป้ายก่อนหกัส่วนลด

3. เลือก อตัราการใหพ้อยท์
สามารถต้ังค่าใหเ้ท่ากับค่าต้ังต้น หรอืปรบัใหอ้ตัราดีข้ึนเพ่ือโปรโมตช่องทางรา้นค้าออนไลน์ 
และปรบัอตัราใหแ้พงข้ึนได้เช่นกันตามกลยุทธข์องรา้นค้า

4. เลือก การเพ่ิมพอยท์
• กําหนดเอง ระบบดึงข้อมูลใหร้า้นค้า และรา้นค้าเลือกเพ่ิมพอยท์ใหเ้ฉพาะรายการท่ี

ต้องการ
• อตัโนมัติ ระบบดึงข้อมูลคําส่ังซื้อท่ีชําระเงนิแล้วเข้าระบบ MyCustomer | CRM 

โดยตัดรอบท่ีเวลา 19:00 น. ของทุกวนั



เงือ่นไขการได้รบัพอยท์ของลูกค้าบน 
LINE SHOPPING
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ออเดอรลู์กค้าท่ีเข้าสู่ระบบ MyCustomer | CRM จะแสดงผลเฉพาะออเดอรท่ี์ได้รบัชําระเงินแล้ว 
หรอืแอดมินในระบบ MyShop ยืนยัน ’ชําระเงินถูกต้อง’ ก่อนเวลา 19:00 น. ของทุกวัน โดย
แสดงผลเฉพาะยอดออเดอรท่ี์ถึงข้ันตํ่าการให้พอยท์ตามท่ีกําหนดไว้เท่าน้ัน



เงือ่นไขการได้รบัพอยท์ของลูกค้าบน 
LINE SHOPPING
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วิธกีารให้พอยท์ สามารถเป็นไปได้ตามกรณีดังน้ี

1. ผู้ซื้อผ่านระบบ LINE SHOPPING เป็นสมาชิกในระบบ MyCustomer | CRM แล้ว
• ผู้ซ้ือจะได้รบัพอยท์ แม้วา่การกรอกเบอรโ์ทรของผู้รบัจะไม่ตรงกับเบอรส์มาชิกในระบบ

2. ผู้ซื้อผ่านระบบ LINE SHOPPING ยังไม่เป็นสมาชิก และกรอกเบอรผู้์รบัด้วยเบอรข์องตนเอง
• ผู้ซ้ือจะได้รบัพอยท์ โดยการผูกพอยท์ท่ีได้รบัเข้ากับบัญชีไลน์ และจะสามารถใช้งานพอยท์ได้

เมื่อสมัครสมาชิก (มีการแจง้เตือนผ่าน OA Plus Notice)

3. ผู้ซื้อผ่านระบบ LINE SHOPPING ยังไม่เป็นสมาชิก และกรอกเบอรผู้์รบัด้วยเบอรข์องผู้อืน่ เช่น กรณี
การส่งของขวญั

• ผู้ซ้ือจะได้รบัพอยท์ ในกรณีท่ีเบอรข์องผู้รบัไม่เคยมีอยู่ในระบบ MyCustomer | CRM
• ผู้รบัจะได้รบัพอยท์ ในกรณีท่ีเบอรโ์ทรของผู้รบัเคยถูกนําเข้าในระบบ MyCustomer | CRM 

โดยแอดมินแล้ว และเจา้ของเบอรโ์ทรยังไม่ได้สมัครสมาชิก

ข้อแนะนํา
ทางรา้นค้าแจง้ใหผู้้ซื้อท่ีทําการซื้อผ่าน LINE SHOPPING สมัครสมาชิกก่อนทําการซื้อ เพ่ือความถูกต้องใน
การรบัพอยท์ และสามารถตรวจสอบยอดการสะสมพอยท์ได้จากหน้าสมาชิก และการแจง้เตือนผ่าน 
OA Plus Notice
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ตรวจสอบการการส่ังซ้ือลูกค้า ได้จากหน้าออเดอรลู์กค้า
โดยจะแสดงรายการตามคําส่ังซ้ือท่ีรอดําเนินการเพ่ิมพอยท์และรายการท่ีเพ่ิมพอยท์แล้วในระบบ หน้าละ 
100 ข้อมูล สามารถเพ่ิมพอยท์ได้ท่ีท้ายรายการ
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วิธีการส่งออกไฟล์ข้อมูลการการส่ังซ้ือลูกค้า 
เลือกรายละเอียดประเภทรายงานท่ีต้องการท้ัง รูปแบบ CSV และ Excel จากน้ันเลือกอย่างน้อย 1 ตัวกรอง 
และกดส่งออกเป็นไฟล์ 
*หากต้องการรายงานเฉพาะรายการ สามารถเลือกท่ีละรายการท่ีต้องการ และกดส่งออกเป็นไฟล์

ข้อแนะนํา
- หากข้อมูลส่วนมากเป็นภาษาไทย กรุณา

เลือกรูปแบบ Excel
- การเลือกช่วงเวลาท่ีต้องการ จะต้องเลือก

ท้ัง 2 ตัวเลือก “ต้ังแต่” และ “ถึง” ให้ครบ
- หากข้อมูลเกิน 30,000 รายการ จะไม่

สามารถดาวนโ์หลดได้ กรุณาเพ่ิมตัวกรอง
เพ่ือลดจํานวนรายการ

- ข้อมูลช่ือในไลน์จะไม่ปรากฏในไฟล์รายงาน

- หลังจากกด ”ส่งออกเป็นไฟล์” จะมีข้อความ
แจ้งเตือน ”กําลังสรา้งไฟล์”

- กดท่ีไอคอน         อีกครัง้เพ่ือดาวนโ์หลดไฟล์
- ไฟล์จะถูกจัดเก็บตามท่ีลูกค้าต้ังค่าอุปกรณ์

วิธีดาวนโ์หลดรายงาน
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เพ่ิมความสะดวกใน
การเข้าถึงของลูกค้า

ต้ังค่ารชิเมนู CRM
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รชิเมนู คือ เมนูลัดท่ีอยู่บนหน้าแชท LINE OA ของรา้นค้าท่ีผูใ้ช้งาน
หรอืลูกค้าสามารถเลือกเมนูท่ีต้องการได้ทันทีจากหน้าแชท เพ่ือเข้าถึง
รา้นค้าและซ้ือสินค้าหรอืบรกิารได้อย่างง่ายดาย

ซ่ึงระบบ MyCustomer l CRM มีเทมเพลตรชิเมนูแบบสําเรจ็รูปท่ี
รองรบัเมนูอัตโนมัติสําหรบัระบบสะสมแต้ม ช่วยให้รา้นค้าต้ังค่าและ
ใช้งานได้ง่าย นอกจากน้ียังสามารถออกแบบและปรบัแต่งเทมเพลต
ได้ตามความต้องการ

รา้นค้าสามารถเลือกใช้งานเทมเพลตรชิเมนู CRM สําเรจ็รูป ได้ 2 รูปแบบ คือ
1. รูปแบบใหญ่ แสดงหน้าสมาชิกแบบภาพรวม (6 ช่อง)

• ช่องท่ี 1 : สมัครสมาชิก/ดูคะแนนสะสม
• ช่องท่ี 2 : ของรางวลั
• ช่องท่ี 3 : รางวลัของฉัน
• ช่องท่ี 4 : ประวติัพอยท์
• ช่องท่ี 5 : การแจง้เตือน
• ช่องท่ี 6 : ข้อมูลส่วนตัว

2. รูปแบบเล็ก แสดงหน้าสมาชิกแบบย่อ (2 ช่อง)
• ช่องท่ี 1 : สมัครสมาชิก/ดูคะแนนสะสม
• ช่องท่ี 2 : ของรางวลั

หรอืรา้นค้าสามารถเลือกออกแบบเทมเพลตด้วยตนเองได้ ท้ังรูปแบบใหญ่หรอืรูปแบบเล็กตามความต้องการ
โดยสามารถคัดลอกลิงก์ของระบบสะสมแต้มได้จากหน้ารชิเมนู

หมายเหตุ : สําหรบัเทมเพลตรชิเมนู CRM สําเรจ็รปู ระบบจะติดตั้ง URL ในแต่ละช่องของเทมเพลตสําเรจ็รปูใหอ้ตัโนมัติ รา้นค้าจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
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3. ต้ัง ช่ือรชิเมนู ตามต้องการ เช่น ระบบสะสมแต้ม เป็นต้น
4. คลิก ต่อไป เพ่ือไปหน้าถัดไป

1. เข้าไปท่ีหัวข้อ รชิเมนู และคลิก สรา้งรชิเมนู หรอืไปท่ีเมนู         Rich Menus
2. คลิก สรา้งรชิเมนูเริม่ต้น เพ่ือต้ังค่ารชิเมนู CRM สําเรจ็รูป
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5. คลิก เลือกเทมเพลต เพ่ือไปเลือกเทมเพลตสําเรจ็รูป
6. กดเลือกเทมเพลตสําเรจ็รูปได้ท้ัง รูปแบบใหญ่ (6 ช่อง) หรอื รูปแบบเล็ก (2 ช่อง) ตามต้องการ               

ซ่ึงระบบจะติดต้ัง URL ในแต่ละช่องของเทมเพลตสําเรจ็รูปให้อัตโนมัติ จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้

7. สามารถแกไ้ข ข้อความบนเมนูบาร ์ได้ตามต้องการ (โดยระบบจะแสดงเป็นคําว่า Menu เป็นค่าเบ้ืองต้น)
8. เลือก การแสดงเมนูเริม่ต้น ตามต้องการ
9. คลิก ดูสรุป เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ย

หมายเหตุ : เมนูบาร ์คือแถบแสดงเมนูคําสั่ง 
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10. ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดรชิเมนู โปรดตรวจสอบความถูกต้องก่อนคลิก ส่ง
11. ระบบจะแสดงสถานะ พรอ้มใช้งาน ท่ีรชิเมนูเริม่ต้น แสดงว่ารชิเมนูถูกต้ังค่าเรยีบรอ้ยและพรอ้มใช้งาน
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1. คลิก ดู & แกไ้ข เพ่ือเข้าหน้ารายละเอียดรชิเมนู

2. กดปิด สวิตซ์ ท่ีสถานะการแสดงรชิเมนู เพ่ือเปล่ียนสถานะเป็น Inactive
3. คลิกท่ีไอคอน จุด 3 จุด และเลือก ลบ 

4. คลิก ลบรชิเมนู เพ่ือยืนยันการลบรชิเมนู



การดูรายงานของรชิเมนู CRM

สามารถดู สถิติการใช้งานรชิเมนู CRM ได้ 
โดยรายงานจะแสดงยอดการเข้าถึงของจํานวนผูใ้ช้งานท่ีคลิกรชิเมนูท้ังหมด

1. เข้าไปท่ีเมนู           Rich Menus
2. คลิกท่ีไอคอน จุด 3 จุด และกด ดูรายงาน

3. ระบบจะแสดงหน้ารายงานยอดการเข้าถึงของรชิเมนู CRM
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