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วธิกีารลงทะเบียนพนักงานหน้ารา้น

1. สแกน QR code หรอืลิงก์ จากเจา้ของเจา้ของรา้น 

QR code หรอืลิงก์น้ันได้ถูกฝังตําแหน่งสาขามาพรอ้มแล้ว

2. ระบุข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน ได้แก่  ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ อเีมล (สามารถแกไ้ขได้ภายหลัง)

3. เลือก ลงทะเบียนพนักงาน

4. เลือก เพ่ิมไปยังหน้าโฮม บนอุปกรณ์คุณ (ทางลัดท่ีถูกเพ่ิมไปยังอุปกรณ์สามารถเปล่ียนช่ือได้)

เม่ือพนักงานหน้ารา้นลงทะเบียนผ่าน QR code / ลิงก์ท่ีได้รบั ระบบจะผูกข้อมูลเข้ากับไลน์ส่วนตัวของ
พนักงานพนักงานสามารถใหพ้อยท์แก่ลูกค้า ใช้งานคูปอง จดัการบันทึกข้อมูลการจดัส่ง และตรวจสอบ
ข้อมูลของรางวลัของลูกค้า

ลงทะเบียนสําหรบัพนักงานหน้ารา้น

การเข้าใช้งานระบบสมาชิก

ลงทะเบียนพนักงาน

สัญลักษณ์ 
MyCustomer | CRM

1. เข้าไปทางลัดผ่านอุปกรณ์ของคุณ

2. เลือก เปิด เพ่ือเริม่ใช้งานระบบ 

(ขั้นตอนน้ีอาจพบไดใ้นบางอุปกรณ์)
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วธิใีหพ้อยท์
กับลูกค้าหรอืสมาชิก
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สะสมพอยท์ใหกั้บลูกค้า
เงือ่นไขการคํานวณพอยท์ขึ้นอยู่กับรา้นค้ากําหนดในระบบหลังบ้านพนักงานหน้ารา้นไม่สามารถ
แกไ้ขในส่วนน้ีได้ โดยพนักงานหน้าสามารถใหพ้อยท์กับลูกค้าได้ 3 วธิตีามขั้นตอนน้ี

1. เลือกเมนู เพ่ิมพอยท์
2. กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ 10 หลักในช่องเลือกสมาชิก

กรณีเบอรโ์ทรศัพท์น้ันเป็นสมาชิก
• ระบบจะแสดงข้อมูลสมาชิก

กรณีเบอรโ์ทรศัพท์น้ันไม่ได้เป็นสมาชิก
• เลือก เพ่ิมพอยท์ใหกั้บลูกค้าท่ียังไม่ได้สมัครสมาชิก

3. ระบุหมายเลขรายการ (ถ้ามี) และกรอกจาํนวนเงนิเพ่ือคํานวณพอยท์ ลูกค้าท่ีสมัครสมาชิกสําเรจ็
เท่าน้ันจงึจะได้รบัการแจง้เตือนการรบัพอยท์จากระบบ และบัญชีทางการ OA Plus Notice รวมถึง
สามารถใช้งานพอยท์เพ่ือแลกของรางวลัได้
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ลูกค้าใหม่ (ไม่เคยสมัครสมาชิก) สมาชิก

ใหพ้อยท์ผ่านเบอรโ์ทรศัพท์



1. สแกน QR code ของสมาชิก

2. เลือก ถัดไป หลังจากตรวจสอบข้อมูลของสมาชิก

3. ระบุหมายเลขรายการ (ถ้ามี) และจาํนวนเงนิเพ่ือคํานวณพอยท์ 

4. เลือก เพ่ิมพอยท์

ป

1. เลือกเมนู สรา้งลิงก์/QR code

2. ระบุหมายเลขรายการ (กรณีถ้ามี) และจาํนวนเงนิเพ่ือคํานวณพอยท์

3. เลือกแชรลิ์งก์หรอื QR code ใหลู้กค้าเพ่ือสะสมพอยท์

• กรณีลูกค้าเป็นสมาชิก จะพอยท์จะถูกสะสมทันที
• กรณีลูกค้าไม่ได้เป็นสมาชิก ลูกค้าจะต้องสมัครสมาชิกเพ่ือสะสมพอยท์
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ใหพ้อยท์ผ่าน  QR code ของสมาชิก

ใหพ้อยท์ผ่านลิงก์หรอื QR code จากรา้นค้า
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วธิแีลกของรางวลั (คูปอง)
ใหกั้บสมาชิก



แลกของรางวลัประเภทคูปองใหส้มาชิก

พนักงานบันทึกกการแลกของรางวลัประเภทคูปองใหส้มาชิกด้วย
รหสัของรางวลัหรอื QR code จากหน้าของสมาชิก

โดยรหสัคูปองท่ีสามารถใชไ้ด้กับระบบของพนักงาน ต้องเป็นคูปอง
ประเภท ‘รหสัอตัโนมัติ’ เท่าน้ัน สังเกตได้จากแถบแจง้เตือนสีฟา้ในหน้า
สมาชิก

1. แลกด้วยรหสัของรางวลั

2. แลกด้วยการสแกน QR code
• สแกน QR code จากสมาชิก
• เลือก ใช้คูปอง

• เลือกเมนู ใช้คูปอง/จดัส่ง
• ระบุรหสัอตัโนมัติของรางวลั (โปรดอกัษร

ใหญ่-เล็กตามท่ีแสดงในระบบ)
• เลือก ใช้คูปอง

กรณีระบุรหสัแล้วไม่พบข้อมูลอาจเกิดจาก 2 กรณี

1. ไม่ได้ระบุทุกตัวอกัษรตามท่ีแสดง 
ระบุตัวพิมพ์เล็ก-พิมพ์ใหญ่ ตรวจสอบเลขคูปองอกีครัง้

2. สมาชิกใช้คูปองรปูแบบท่ีไม่สามารถใช้กับหน้ารา้นได้

ในกรณีท่ีคูปองถูกใช้งานแล้ว คูปองจะขึ้นในระบบวา่ ‘ใช้งานแล้ว’
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วธิแีลกของรางวลัประเภทคูปองใหส้มาชิก



อปัเดตสถานะของรางวลัประเภทจดัส่ง

ของรางวลัประเภทจดัส่งเม่ือถูกแลกแล้วสมาชิกจะระบุท่ี
อยู่ในการจดัส่งก่อนยืนยันทุกครัง้ 

พนักงานสามารถตรวจสอบและอปัเดทสถานะการจดัส่ง
ของรางวลัใหส้มาชิกทราบได้ รวมถึงแจง้เลขพัสดุ
หลังจากทําการจดัส่งเรยีบรอ้ยแล้ว

1. เลือกเมนู ใช้คูปอง/จดัส่ง

2. เลือก รายการจดัส่ง

3. เลือกของรางวลัท่ีต้องการอปัเดทสถานะการจดัส่ง

4. เลือก ยืนยันการจดัส่ง / เปล่ียนสถานการณ์จดัส่งเป็นรอดําเนินการ

5. เลือกแท็บ การจดัส่ง แล้วใส่ข้อมูลหมายเลขพัสดุ

พนักงานสามารถตรวจสอบรายละเอยีดของรางวลัประเภทจดัส่งได้
ตามสถานะ โดยจะเหน็ข้อมูลของทุกสาขา
• รอดําเนินการ หมายถึง ของรางวลัอยู่ในระหวา่งการจดัส่ง
• จดัส่งแล้ว หมายถึง ของรางวลัถูกจดัส่งไปยังสมาชิกแล้ว
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ป

อพัเดทสถานะการจดัส่งของรางวลั

ป ป

หรอื
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วธิต้ัีงค่าข้อมูลส่วนตัว
ของพนักงาน



ต้ังค่าและแกไ้ขข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน

1. เลือก เมนู
2. เลือก แกไ้ข เพ่ือแกไ้ขข้อมูลส่วนตัวพนักงาน

• ช่ือ – นามสกุล
• หมายเลขโทรศัพท์
• อเีมล 

3. เลือก ยืนยัน เพ่ือบันทึกข้อมูลส่วนตัวท่ีแกไ้ข

แกไ้ขข้อมูลส่วนตัว

เปล่ียนภาษา

1. เลือก เมนู
2. เลือกภาษาท่ีต้องการใช้งาน

ป

หากต้องการลบตัวเองออกจากระบบใหแ้จง้แอดมินท่ีดูแลระบบหลังบ้าน

ป

ป
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