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ฟีเจอรกิ์จกรรมพิเศษ
คืออะไร ?



*ค่าใช้บรกิารเดือนละ 369 บาท ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม

ระบบสมาชิก สะสมแต้มบน LINE OA
MyCustomer | CRM
รูจ้กัลูกค้าใหม่ รูใ้จลูกค้าเดิม เพ่ิมยอดระยะยาว

ทุกคนมี LINE
ลูกค้าใช้งานสะดวก
ไม่ต้องเปล่ียน APP 

ต้นทุนตํ่า เพียงวนัละ 12 บาท* แถมไม่มีสัญญาผูกมัดรายปี

ระบบเก็บฐานลูกค้า
สามารถ Export
ออกมาใชไ้ด้ 

อปัเกรด LINE OA
เป็นระบบสมาชิก

รา้นค้าใหพ้อยท์สะดวก
จากมือถือ สแกน QR

เครือ่งมือกระตุ้น
ซ้ือเพ่ิม ซ้ือซํ้า

ลูกค้าสมัครสมาชิกงา่ย
เช็คพอยท์ได้ทันที



ฟีเจอรใ์หม่ ! กิจกรรมพิเศษ 
คือ แคมเปญหรอืกิจกรรมท่ีรา้นค้าสามารถสรา้ง เพ่ือดึงดูดใหส้มาชิก
รา้นค้านําพอยท์ท่ีสะสมไวม้าแลกของรางวลัสุดพิเศษ นอกเหนือจาก
ของรางวลัท่ัวไปในรา้นของคุณ ฟีเจอรน้ี์สามารถสรา้งความประทับใจ
และมอบความพิเศษใหกั้บสมาชิกได้
1

2

3

เพ่ิมโอกาสใหลู้กค้ามองเหน็แคมเปญของรา้นค้ามากย่ิงขึ้น

สรา้งความรูสึ้กพิเศษใหกั้บสมาชิก ด้วยการ 
Personalize กลุ่มเป้าหมายสําหรบัการแลกของรางวลั

ช่วยกระตุ้นการลงทะเบียนของลูกค้า 
เพ่ือการเก็บ 1st party data

รกัษาฐานลูกค้าเก่า และกระตุ้นการซ้ือซํ้า



การสรา้งแคมเปญกิจกรรมพิเศษ

กําหนดระยะเวลาของแคมเปญการแลกของรางวลัได้

สามารถสรา้งแคมเปญแลกของรางวลัได้งา่ย และหลากหลายย่ิงขึ้น

โดยสามารถเลือกต้ังค่ากิจกรรมพิเศษได้ 3 ประเภท คือ

Birthday (วนั/เดือน)

Feature Overview
แคมเปญตามวนัเกิด หรอื เดือนเกิด

Recommend & Condition
• กิจกรรมเกิดขึ้นใน วนัเกิด (24 ชั่วโมง)
• กิจกรรมเกิดขึ้นใน เดือนเกิด (ท้ังเดือน)
• ระยะเวลา Fixed 1 ปี นับจากวนัท่ีเริม่ต้ังค่า
• สามารถจาํกัด จาํนวนสิทธิ ์ต่อคนได้

Privilege (สิทธพิิเศษ)

Feature Overview
แคมเปญสิทธพิิเศษ 

Recommend & Condition
• ประเภท แคมเปญแบบทําซํ้า ๆ รกัษาลูกค้าระยะยาว 
• เลือกเดือนเริม่กิจกรรม - ช่วงเวลา - รอบ ได้
• สามารถจาํกัด จาํนวนสิทธิ ์ต่อคน – รอบ ได้
• เช่น เฉพาะกลุ่ม VIP รบักาแฟฟรทีุกเดือน

Festive (เทศกาล)

Feature Overview
แคมเปญตามเทศกาล
Recommend & Condition
• ประเภท แคมเปญแบบจดัครัง้เดียวจบ
• จดัโดยมี ระยะเวลา กําหนดแน่ชัด
• สามารถจาํกัด จาํนวนสิทธิ ์ต่อคนได้
• เช่น วนัพ่อ / Payday / Flash Sale / Hot Deal
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ไปท่ีเมนู ‘เพ่ิมยอดขาย’
และเลือกเมนู ‘กิจกรรมพิเศษ’

สรา้งกิจกรรมพิเศษ
คลิก ‘+ สรา้งกิจกรรมพิเศษ’ จากน้ันใส่รายละเอยีด 
’ข้อมูลกิจกรรมพิเศษ’ กําหนด ‘ของรางวลั’
และ คลิก ‘+ เพ่ิมเงือ่นไข’ กลุ่มเป้าหมาย ตามต้องการ

1

2

ไปท่ีเวบ็ไซต์บราวเซอร ์http://oaplus.line.biz

http://oaplus.line.biz

เลือกประเภทกิจกรรมพิเศษท่ีต้องการ

ต้ังค่าฟีเจอร ์กิจกรรมพิเศษ
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม
วันเกิด (Birthday)
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม วันเกิด (Birthday)
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ระบุช่ือกิจกรรมพิเศษ โดยสามารถใส่ไดไ้ม่เกิน 128 ตัวอกัษร

เลือกประเภทกิจกรรมพิเศษ เป็น ‘วนัเกิด’ 
และเลือกรปูแบบวนัเกิด เป็น ‘วนัเกิด’ หรอื ‘เดือนเกิด’

อปัโหลดรปูภาพกิจกรรมพิเศษ ขนาด 320x180 พิกเซล

กรอกเงือ่นไขกิจกรรมพิเศษ โดยสามารถใส่ไดไ้ม่เกิน 5,000 ตัวอกัษร 

ระบุวนัเริม่กิจกรรมพิเศษ 

กําหนดจาํนวนสิทธิข์องรางวลัต่อคน
คลิก ‘ต่อไป’ เพ่ือไปยังหน้ากําหนดของรางวลั 
หรอืคลิก ‘บันทึกรา่ง’ เพ่ือบันทึกเป็นฉบับรา่งไวดํ้าเนินการต่อภายหลัง 

การต้ังค่าประเภทกิจกรรม วันเกิด (Birthday)



คลิก ‘เลือก’ เพ่ือทําการเลือกของรางวลั หรอืสรา้งของรางวลั
> กําหนด พอยท์ท่ีใช้แลก > เลือก ประเภทของรางวลั

> กําหนด จาํนวนของรางวลั (สต็อคของรางวลั)
> คลิก ‘ต่อไป’ เพ่ือไปยังหน้าต้ังค่ากลุ่มเป้าหมาย
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม วันเกิด (Birthday)



คลิก ‘+ เพ่ิมเงือ่นไข’ เพ่ือกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเพ่ิมได้สูงสุด 5 เงือ่นไข

การต้ังค่าประเภทกิจกรรม วันเกิด (Birthday)

คลิก ‘ต่อไป’ เพ่ือเม่ือดําเนินการเรยีบรอ้ย18

17



การต้ังค่าประเภทกิจกรรม วันเกิด (Birthday)

19

ตรวจสอบข้อมูลรายละเอยีดกิจกรรมพิเศษ
> คลิก ‘เปิดใช้งาน’ เพ่ือใช้งานกิจกรรมพิเศษท่ีได้ทําการต้ังค่า



การแสดงผลของหน้าสมาชิก (Members)

Birthday Party 2025
ประเภทกิจกรรม : วนัเกิด/เดือนเกิด

ส้ินสุดวนัท่ี : 30 ธ.ค. 2025 เวลา 23:59 น.
จาํนวนสิทธิข์องคุณ : 1

แลกของรางวลั

หมายเหตุ : 
สมาชิกจะเหน็กิจกรรมพิเศษ
เฉพาะแคมเปญท่ีตรง criteria 
ของท่ีทางรา้นต้ังค่าเท่านั้น

ดูประวติัพอยท์ >

คิวอารโ์ค้ดของฉัน
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม
สิทธพิิเศษ (Privilege)
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม สิทธพิิเศษ (Privilege)



ระบุช่ือกิจกรรมพิเศษ โดยสามารถใส่ไดไ้ม่เกิน 128 ตัวอกัษร

เลือกประเภทกิจกรรมพิเศษ เป็น ‘สิทธพิิเศษ’ 

อปัโหลดรปูภาพกิจกรรมพิเศษ ขนาด 320x180 พิกเซล

กรอกเงือ่นไขกิจกรรมพิเศษ โดยสามารถใส่ไดไ้ม่เกิน 5,000 ตัวอกัษร 

ระบุเดือนท่ีเริม่กิจกรรมพิเศษ 

กําหนดจาํนวนเดือนและจาํนวนสิทธต่ิอรอบกิจกรรมพิเศษ

คลิก ‘ต่อไป’ เพ่ือไปยังหน้ากําหนดของรางวลั 
หรอืคลิก ‘บันทึกรา่ง’ เพ่ือบันทึกเป็นฉบับรา่งไวดํ้าเนินการต่อภายหลัง 
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม สิทธพิิเศษ (Privilege)



ข้อควรรู ้! เก่ียวกับการเลือก จาํนวนเดือนต่อรอบกิจกรรมพิเศษ

ทุก 1 เดือน 
เท่ากับ ทุก ๆ 30 วนั



คลิก ‘เลือก’ เพ่ือทําการเลือกของรางวลั หรอืสรา้งของรางวลั
> กําหนด พอยท์ท่ีใช้แลก > เลือก ประเภทของรางวลั

> กําหนด จาํนวนของรางวลั (สต็อคของรางวลั)
> คลิก ‘ต่อไป’ เพ่ือไปยังหน้าต้ังค่ากลุ่มเป้าหมาย
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม สิทธพิิเศษ (Privilege)



17
คลิก ‘+ เพ่ิมเงือ่นไข’ เพ่ือกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเพ่ิมได้สูงสุด 5 เงือ่นไข

18 คลิก ‘ต่อไป’ เพ่ือเม่ือดําเนินการเรยีบรอ้ย

การต้ังค่าประเภทกิจกรรม สิทธพิิเศษ (Privilege)



19

ตรวจสอบข้อมูลรายละเอยีดกิจกรรมพิเศษ
> คลิก ‘เปิดใช้งาน’ เพ่ือใช้งานกิจกรรมพิเศษท่ีได้ทําการต้ังค่า

การต้ังค่าประเภทกิจกรรม สิทธพิิเศษ (Privilege)



การแสดงผลของหน้าสมาชิก (Members)

หมายเหตุ : 
สมาชิกจะเหน็กิจกรรมพิเศษ
เฉพาะแคมเปญท่ีตรง criteria 
ของท่ีทางรา้นต้ังค่าเท่านั้น

ประเภทกิจกรรม : สิทธพิิเศษ

ส้ินสุดวนัท่ี : 30 ธ.ค. 2025 เวลา 23:59 น.
จาํนวนสิทธิข์องคุณ : 5

แลกของรางวลั

พิเศษ! ลูกค้า Gold รบัฟรส่ีวนลด 40%
เมื่อส่ังเมนูเย็นทุกเมนู

ดูประวติัพอยท์ >

คิวอารโ์ค้ดของฉัน
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม
เทศกาล (Festive)
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม เทศกาล (Festive)



ระบุช่ือกิจกรรมพิเศษ โดยสามารถใส่ไดไ้ม่เกิน 128 ตัวอกัษร
เลือกประเภทกิจกรรมพิเศษ เป็น ‘เทศกาล’ 

อปัโหลดรปูภาพกิจกรรมพิเศษ ขนาด 320x180 พิกเซล

กรอกเงือ่นไขกิจกรรมพิเศษ โดยสามารถใส่ไดไ้ม่เกิน 5,000 ตัวอกัษร 

ระบุวนัเริม่กิจกรรมพิเศษ 

กําหนดจาํนวนสิทธิข์องรางวลัต่อคน

คลิก ‘ต่อไป’ เพ่ือไปยังหน้ากําหนดของรางวลั 
หรอืคลิก ‘บันทึกรา่ง’ เพ่ือบันทึกเป็นฉบับรา่งไวดํ้าเนินการต่อภายหลัง 
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การต้ังค่าประเภทกิจกรรม เทศกาล (Festive)
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คลิก ‘เลือก’ เพ่ือทําการเลือกของรางวลั หรอืสรา้งของรางวลั
> กําหนด พอยท์ท่ีใช้แลก > เลือก ประเภทของรางวลั

> กําหนด จาํนวนของรางวลั (สต็อคของรางวลั)
> คลิก ‘ต่อไป’ เพ่ือไปยังหน้าต้ังค่ากลุ่มเป้าหมาย

การต้ังค่าประเภทกิจกรรม เทศกาล (Festive)



การต้ังค่าประเภทกิจกรรม เทศกาล (Festive)
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คลิก ‘+ เพ่ิมเงือ่นไข’ เพ่ือกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเพ่ิมได้สูงสุด 5 เงือ่นไข
คลิก ‘ต่อไป’ เพ่ือเม่ือดําเนินการเรยีบรอ้ย

17



การต้ังค่าประเภทกิจกรรม เทศกาล (Festive)

19

ตรวจสอบข้อมูลรายละเอยีดกิจกรรมพิเศษ
> คลิก ‘เปิดใช้งาน’ เพ่ือใช้งานกิจกรรมพิเศษท่ีได้ทําการต้ังค่า



การแสดงผลของหน้าสมาชิก (Members)

ปีใหม่น้ีไม่มีเหงา เพราะเราแจกให้
ลูกค้าระดับ Gold รบัส่วนลดมูลค่า 100 บาท
ประเภทกิจกรรม : เทศกาล

ส้ินสุดวนัท่ี : 30 ธ.ค. 2025 เวลา 23:59 น.
จาํนวนสิทธิข์องคุณ : 2

แลกของรางวลั

หมายเหตุ : 
สมาชิกจะเหน็กิจกรรมพิเศษ
เฉพาะแคมเปญท่ีตรง criteria 
ของท่ีทางรา้นต้ังค่าเท่านั้น

ดูประวติัพอยท์ >

คิวอารโ์ค้ดของฉัน
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ส่ิงท่ีควรรูเ้ก่ียวกับ
ฟีเจอรกิ์จกรรมพิเศษ



ส่ิงท่ีควรรู้ ! เก่ียวกับฟีเจอรกิ์จกรรมพิเศษ

การ “เลือก” คือ การเลือกเพ่ือคัดลอกชื่อรายการของรางวลัท่ี
รา้นค้าเคยสรา้งในระบบ (รวม Reward และของรางวลั
กิจกรรมพิเศษ) โดยท่ีรา้นค้าจะต้องกําหนด
• รายละเอยีดของรางวลั (พอยท์ท่ีใช้แลก/ประเกทของรางวลั)
• จาํนวนของรางวลั (สต็อคของรางวลั)
เน่ืองจากสต็อคจะไม่รวมกับของรางวลัเดิมท่ีสรา้งในระบบ 

การ “+ สรา้งของรางวลั” คือ การสรา้งรายการของรางวลั
ขึ้นใหม่ สําหรบัแคมเปญกิจกรรมพิเศษโดยเฉพาะ

ในข้ันตอนการกําหนดของรางวัล



ข้อกําหนดและเงือ่นไขกิจกรรมพิเศษ

ประเภทของรางวลั
“คูปองใช้กับทางรา้น” หรอื “คูปอง"

รา้นค้าควรระบุรายละเอยีดของคูปอง ในกรณีของรางวลัเป็น คูปองใช้กับทางรา้น หรอื คูปองท่ีต้องระบุรหสัคูปอง 
ได้แก่ วนัหมดอายุของคูปอง เงือ่นไขการใช้งานคูปอง ฯลฯ ใหช้ัดเจนท่ี “ข้อกําหนดและเงือ่นไขกิจกรรมพิเศษ”
ท่ีแท็บ "ข้อมูลกิจกรรมพิเศษ”TIPS



ช่วงเวลาและสถานะของฟีเจอรกิ์จกรรมพิเศษ

แบบรา่ง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

และเวลาเริม่ต้น
ต้ังเวลาแสดง เตรยีมแสดง กําลังใช้งาน ส้ินสุดแล้ว Auto Delete

6 เดือน

6 เดือน

ลบ Tag/Tier ลบ-เปิด

เกิดข้อผิดพลาด

Auto Delete

ลบ Tag/Tier ลบ-เปิด

เกิดข้อผิดพลาด

แกไ้ขข้อมูลถูกต้อง

ลบ Tag/Tier ลบ-เปิด

เกิดข้อผิดพลาด

แกไ้ขข้อมูลถูกต้อง

เกิดข้อผิดพลาด

กดหยุดเอง หยุดช่ัวคราว

6 เดือนเลยระยะเวลากิจกรรม

แบบรา่ง ระยะเวลากิจกรรมรอแสดงผล จบกิจกรรมช่วงเวลา

สถานะ
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คําถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกับ
ฟีเจอรกิ์จกรรมพิเศษ



• รา้นค้าสามารถทําการต้ังค่ากิจกรรมพิเศษ ล่วงหน้าท่ีได้นานสูงสุดเท่าไร
> 2 ปี

• การแสดงผลของหน้า Member (Home tab / Reward tab) เรยีงลําดับการแสดงแบบใด เช่น วันท่ีเกิดข้ึนก่อน วันท่ีต้ังค่า ฯลฯ 
> 1.1 ประเภทแคมเปญ : Birthday > Privilege > Festive
> 1.2 วนัท่ีเริม่กิจกรรม : วนัท่ีใกล้วนัปัจจุบันท่ีสุด
> 1.3 จาํนวนพอยท์ : พอยท์ท่ีน้อยท่ีสุด
> 1.4 ช่ือแคมเปญ : ตัวเลข >อกัษรองักฤษ > อกัษรไทย
> 1.5 ระดับลูกค้า (ถ้ามี) : จากเล็กไปใหญ่

• การต้ังค่ากิจกรรมพิเศษประเภท Privilege (สิทธพิิเศษ) ต่างจากการกําหนดของรางวัลตามระดับสมาชิกอย่างไร
> การต้ังค่ากิจกรรมพิเศษเป็นการจดัแคมเปญใหกั้บระบบ CRM ซ่ึงจะมีเรือ่ง ระยะเวลา เข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ถ้าปกติแล้วของรางวลัท่ีให้
ลูกค้าแต่ละ tier แลก จะไม่ได้มีจาํกัดวา่ เป็นเวลาหรอืแคมเปญใด การต้ังค่ากิจกรรมพิเศษ รปูแบบ Privilege (สิทธพิิเศษ) จะเข้ามาช่วยให้
การแจกของรางวลัมีลูกเล่นมากข้ึน รวมถึงช่วยเพ่ิมการมองเหน็ใหกั้บแคมเปญ

คําถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกับฟีเจอรกิ์จกรรมพิเศษ



รายละเอียดค่าใช้บรกิารสมาชิก
MyCustomer | CRM

*ราคาท่ีระบุในตาราง ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 7%

รวมอยู่ในแพ็กเกจแล้ว
(เริม่ 1 ส.ค. 2567)

ทดลองใช้ฟร ี30 วนั

369 บาท / เดือน*
แพ็กเกจ Free

แพ็กเกจ Basic

แพ็กเกจ Pro



ข้ันตอนการเปิดใช้งาน
MyCustomer | CRM



1 เข้าไปท่ี google และค้นหา
MyCustomer | CRM

2

3

คลิกท่ี link แรก
MyCustomer I CRM – LINE for Business

เลือก ทดลองใช้งานฟร ี

MyCustomer | CRM

4 Log in with LINE account

5 คลิกท่ี สมัคร MyCustomer I CRM



คลิกท่ีลิงก์ เพ่ือเรยีนรูเ้พ่ิมเติม

1 รูจ้กัระบบเพ่ิมเติม 3 วธิใีช้งานพรอ้ม
คําอธบิาย

2 วธิใีช้งานแบบส้ัน

https://lin.ee/6cAcYeB/wcvn https://lin.ee/sLZvxpC/wcvn https://lin.ee/dNZ8FXM/wcvn



ศึกษาการ
ใช้งานเพ่ิมเติม

ส่งเรือ่งมาท่ี
Contact-cc.line.me

LINE Official Account
@linebizth

YouTube / FB / TikTok
ช่อง LINE for Business

Call Center




